harris

Sondage sur les Canadiens et la protection de la vie privée, 2011
Rapport
présenté au

Commissariat a la protection de la vie privée du Canada

Le 31 mars 2011



Avis de propriété exclusive

Les renseignements contenus dans ce document sont la propriété du
Commissariat a la protection de la vie privée du Canada (CPVP) et ne peuvent
étre utilisés, reproduits ou communiqués a un tiers sans le consentement
préalable écrit de I'auteur. Le destinataire de ces renseignements s’engage lui
aussi a les protéger contre la perte, le vol et la compromission tant et aussi
longtemps qu’ils seront en sa possession. Toute information ou tout matériel
fourni par le CPVP, de méme que toutes les données recueillies par
Harris/Décima, seront traités de maniére confidentielle par Harris/Décima et
gardés en lieu sOr dans les locaux de Harris/Décima (selon les normes de
I'industrie et les lois applicables).

160, rue Elgin, bureau 1800 tél. : 613-230-2200
Ottawa (Ontario) téléc. : 613-230-3793
K2P 2P7

1080, cote du Beaver Hall, bureau 400 tél. : 514-288-0037
Montréal (Québec) téléc. : 514-288-0138
H2Z 1S8

2345, rue Yonge, bureau 405 tél. : 416-962-2013
Toronto (Ontario) téléc. : 416-962-0505
M4P 2E5

666, rue Burrard, bureau 500 tél. : 778-370-1373
Vancouver (Colombie-Britannique) téléc. : 604-601-2074

V6C 3P6



RESUME ... e 1
INEFOAUCTION ..ceiiiiiee et e s s e e 6
Contexte et 0bJeCtifS......uuivciiee i 6
Survol de 1a MEthodOIOZIE ......cvvviiiiiiiiiie e e e 7
Résultats détaillés de la recherche.........cccoviiiiiiiiniiiinieeeeee 8
Protection de la vie privée, institutions, lois et droits........cccceeeeeevereenireeeenenneen. 8
Protection de la vie privée et nouvelles technologies........ccccceevecieeiicieeennne, 28
Sécurité nationale et sécurité publique...........cocvvveiieiiiieciiee e 45
Attitudes a I'égard de la protection des renseignements génétiques............... 49
Méthodologie détaill€e .........ccouvciirieeiieieieeeee e 52
Annexe : Documents de I'étude .........covveeriiiiiniiiniieceee e 54

QUESLIONNAITE = frANGAIS . .eevvieriee ettt sre e sbe e sbeeens 54



CPVP — Rapport du sondage sur les Canadiens et la protection de la vie privée, 2011 harns

Résumé

Créé en 1983, le Commissariat a la protection de la vie privée du Canada (CPVP) agit a
titre de défenseur du droit a la vie privée au Canada. Les responsabilités du CPVP sont
notamment celle de veiller a ce que les Canadiens comprennent I'importance de protéger
leur vie privée et sachent comment le faire, et de s’assurer que les organisations qui se
voient confier des renseignements personnels respectent les lois fédérales sur la
protection de la vie privée.

Le CPVP a retenu les services de Harris/Décima pour effectuer un sondage auprés des
Canadiens afin de mesurer leur compréhension et leur connaissance des enjeux en
matiére de vie privée, des lois et reglements en la matiere et des institutions fédérales
chargées de leur application, tout particulierement dans chacun des quatre domaines
prioritaires : technologie de I'information et protection de la vie privée; sécurité publique
et protection de la vie privée; intégrité et protection de l'identité; et protection des
renseignements génétiques.

Un sondage téléphonique a été mené aupres d’'un échantillon aléatoire et représentatif
de 2 000 adultes canadiens de 18 ans et plus du 23 février au 6 mars 2011. Les résultats
sont valides avec une marge d’erreur de * 2,2 %, 19 fois sur 20. Les marges d’erreur sont
plus grandes pour les résultats présentés par sous-groupe (par exemple en fonction de
I’age, du sexe, de la région). Les différences d’ordre démographique notées dans le
rapport sont statistiquement significatives a un intervalle de confiance de 95 %.

Des sondages similaires ont également été réalisés en 2009, 2007, 2006 et 2005.

Les faits saillants de I’étude sont présentés ci-dessous.

La connaissance des institutions fédérales responsables de la protection de la vie privée
et des lois en matiére de protection de la vie privée demeure stable :

e Trois Canadiens sur dix connaissent une institution fédérale qui peut les aider a
protéger leur vie privée et leurs renseignements personnels contre toute collecte,
utilisation et communication inappropriées.

e La majorité des répondants croient avoir une mauvaise connaissance (36 %) du
droit a la vie privée en vertu des lois qui protegent leurs renseignements
personnels ou évaluent leur connaissance de fagon neutre — ni bonne ni mauvaise
(33 %).

Les Canadiens ont I'impression de faire un bon travail pour ce qui est de protéger leur
vie privée :

e Pres d’'un répondant sur cing (18 %) affirme qu’il fait un trés bon travail pour ce
qui est de protéger ses renseignements personnels et plus de la moitié des
répondants (56 %) indiquent qu’ils font un bon travail a cet égard.

O Les répondants qui ont un revenu plus élevé (80 000 S et plus) sont les
moins susceptibles de dire qu’ils font un trés bon travail (13 %
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comparativement a 20 % des répondants dont le revenu est de 40000 $ a
80000 S et a 19 % de ceux dont le revenu est inférieur).

e A peine un répondant sur cing déclare qu’il a cherché activement des
renseignements au sujet de son droit a la vie privée, par exemple en
communiquant avec une organisation, en visitant un site Web ou en consultant
une publication, alors que quatre répondants sur cing n’ont jamais fait cela.

Les Canadiens pergoivent que les gouvernements et les entreprises prennent plus au
sérieux la protection des renseignements personnels, et ils veulent que ces derniers
assument les conséquences advenant une violation des lois sur la protection de la vie
privée :

e Les répondants sont deux fois plus nombreux a penser que le gouvernement
prend sa responsabilité au sérieux (22 %) plutot que pas au sérieux (11 %).

0 A peine 14 % des répondants pensent que les entreprises prennent au
sérieux leur responsabilité de protéger les renseignements personnels
des consommateurs, tandis que 13 % d’entre eux pensent que ce n’est
pas le cas.

e Selon la majorité des Canadiens, si une organisation viole une loi sur la protection
des renseignements personnels, les organismes gouvernementaux qui veillent a
I'application des lois canadiennes sur la protection des renseignements
personnels devraient prendre des mesures :

0 Imposer a l'organisation en faute I'obligation Iégale de mettre en place
les mesures de protection des renseignements personnels nécessaires est
la mesure que les répondants réclament le plus souvent, et presque tous
(97 %) croient qu’il faut prendre cette mesure. Formuler des
recommandations non exécutoires a |‘organisation afin que celle-ci
améliore ses mesures de protection des renseignements personnels est la
mesure la moins populaire parmi celles a I'étude, bien que 78 % des
Canadiens sont tout de méme d’avis qu’il faudrait le faire.

O En outre, une trés grande majorité de répondants pensent qu’il serait
indiqué de rendre le nom de I'organisation public (95 %), d'imposer une
amende a l'organisation (91 %) ou d’amener l'organisation devant les
tribunaux (84 %).

La protection de la vie privée est pergue comme étant importante, mais il ne s’agit peut-
étre pas d’un enjeu sur lequel les Canadiens pensent avoir le contrdle :

e Pres des deux tiers des Canadiens (65 %) s’entendent sur le fait que la protection
des renseignements personnels des Canadiens sera I'un des enjeux les plus
importants auxquels le pays sera confronté au cours des dix prochaines années.

e Six Canadiens sur dix sont d’avis que leurs renseignements personnels sont moins
protégés dans le cadre de leurs activités quotidiennes qu’il y a dix ans.

e la plupart des Canadiens ne pensent pas disposer de suffisamment de
renseignements pour savoir comment les nouvelles technologies peuvent affecter
la protection de leur vie privée: alors que 43 % d’entre eux affirment qu’ils
disposent de suffisamment de renseignements a cet égard, trois répondants sur
dix (31%) indiquent qu’ils ne pensent pas disposer de suffisamment de
renseignements et le quart d’entre eux (24 %) ne sont ni en accord ni en
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désaccord avec la prémisse de départ. Ces résultats sont pratiquement inchangés
par rapport a 2009.

Les inquiétudes quant a la protection de la vie privée en ce qui concerne Internet, les
ordinateurs, les réseaux Wi-Fi dans les endroits publics et les sites de réseautage social
sont a la hausse :

e Quatre répondants sur dix disent avoir des inquiétudes générales quant a la
protection de leur vie privée en ce qui concerne Internet ou les ordinateurs
(comparativement a 26% en 2009), tandis que 15%d’entre eux parlent
précisément des sites Web de réseautage social — un élément presque absent du
paysage en 2009 (2 %).

O En comparant les résultats avec ceux du dernier sondage, d’autres
changements sont dignes de mention: les inquiétudes quant au
téléphone cellulaire et aux autres technologies de télécommunication
augmentent (11 % des répondants les mentionnent cette année,
comparativement a 3 % en 2009), tout comme les enjeux relatifs aux
cartes de crédit ou de débit (9 %, en hausse comparativement a 5% en
2009) et aux services bancaires en ligne (7 %, en hausse comparativement
a3 %en 2009).

e Chez les utilisateurs d’appareils mobiles, trois répondants sur dix disent qu’ils
stockent des renseignements personnels sur leurs appareils mobiles et la méme
proportion de ces utilisateurs téléchargent des applications — souvent appelées
« apps » — sur leurs appareils. Moins de la moitié d’entre eux indiquent qu’ils ont
ajusté les parametres de leur appareil afin de limiter la quantité de
renseignements personnels qu’ils partagent avec d’autres ou qu’ils utilisent un
mot de passe pour verrouiller leur appareil.

0 |l est toutefois encourageant de constater que les répondants qui
stockent des renseignements personnels sur leur appareil ou qui
téléchargent des applications sont plus nombreux que les autres a
prendre I'une ou l'autre de ces mesures pour protéger leur vie privée.

e Dans I'ensemble, plus de la moitié des Canadiens (55 %) sont préoccupés par la
protection de la vie privée sur les sites de réseautage social, alors que seul un
répondant sur dix (10 %) n’est pas préoccupé et que le tiers d’entre eux (33 %)
sont quelque peu préoccupés.

0 Parmi ceux qui utilisent un ou plusieurs de ces sites, les préoccupations
quant aux risques d’atteinte a la vie privée sont moins élevées (45 %,
comparativement a 66 % pour ceux qui ne les utilisent pas), ce qui laisse
supposer que ceux qui sont plus préoccupés par la protection de la vie
privée en ligne sont peut-étre plus réticents que les autres a adhérer a
des sites de réseautage social.

e La majorité des utilisateurs de sites de réseautage social affirment que les
explications que donnent les sites a propos de ce qu’ils font ou pourraient faire
avec les renseignements personnels que leur fournissent les utilisateurs sont
vagues, que ce soit quelque peu vagues (32 %) ou tres vagues (29 %).

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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e Néanmoins, la majorité des abonnés a des sites de réseautage social (64 %) sont
d’avis que les sites leur fournissent les options ou les parameétres dont ils ont
besoin pour protéger la confidentialité des renseignements personnels qu’ils
affichent. En fait, la plupart d’entre eux (80 %) disent qu’ils ont modifié les
parametres par défaut afin d’accroitre la protection de leurs renseignements
personnels.

e Plus des trois quarts des répondants (77 %) estiment qu’il est trés important que
les sites Web informent activement les utilisateurs du type de renseignements
personnels qu’ils recueillent et de la facon dont ils les utilisent.

e Parmi ceux qui utilisent des réseaux Wi-Fi dans les endroits publics, le
pourcentage de ceux qui sont préoccupés par les risques pour leurs
renseignements personnels lorsqu’ils utilisent ce service (28 %) est deux fois plus
élevé que le pourcentage de ceux qui ne sont pas préoccupés (14 %).

e La plupart des Canadiens (82 %) ne croient pas que les services policiers et les
agences de renseignements devraient étre en mesure de demander de
I'information aupres des sociétés de télécommunications au sujet des Canadiens
et de leur utilisation d’Internet sans un mandat délivré par les tribunaux.

Les politiques de protection de la vie privée en ligne sont rarement consultées, et ne
sont pas toujours claires :

e A peine un répondant sur cing indique qu’il lit toujours (7 %) ou souvent (14 %)
les politiques de protection de la vie privée des sites Internet qu’il consulte.
28 % des répondants disent qu'’ils lisent parfois les politiques de protection de la
vie privée, alors que la moitié des répondants disent les lire rarement (25 %) ou
jamais (25 %).

e Tandis que plus de la moitié des répondants trouvent que les politiques de
confidentialité sont quelque peu vagues (35 %) ou trés vagues (18 %), 5 % des
répondants les trouvent trés claires et 37 %, quelque peu claires.

e La moitié des Canadiens considerent qu’ils comprennent tres bien (18 %) ou
relativement bien (30 %) la fagon dont les renseignements qu’ils fournissent aux
postes frontaliers et aux aéroports sont utilisés. Les autres répondants indiquent
qu’ils ne le comprennent pas trés bien (31 %) ou pas du tout (17 %).

e Trois Canadiens sur dix disent qu’ils sont préoccupés par la possibilité que les
renseignements personnels qu’ils fournissent aux postes frontaliers et aux
aéroports soient utilisés par d’autres organismes du gouvernement canadien,
alors que les préoccupations quant a la quantité de renseignements que le
gouvernement canadien partage avec des autorités d’autres pays sont plus
élevées.

e Plus de quatre Canadiens sur dix (44 %) disent qu’ils sont préoccupés par la
possibilité que le Canada échange plus de renseignements avec les Etats-Unis a
I"avenir.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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e La majorité des Canadiens ne manifestent pas d’intérét envers les entreprises qui
offrent des tests génétiques permettant d’obtenir de I'information afin de savoir
si elles ont un risque plus élevé de développer toutes sortes de maladies ou
d’états pathologiques : 55 % des personnes interrogées disent n’étre aucunement
intéressées et 18 % d’entre elles disent ne pas étre trés intéressées.

0 Cependant, un petit pourcentage de répondants (8 %) disent qu’ils sont
tres intéressés par ce genre de service, alors que 18 % des répondants
disent qu'’ils sont quelque peu intéressés.

e C(Certaines préoccupations au sujet des tests génétiques ont été soulevées,
particulierement au sujet de [I'utilisation éventuelle et non autorisée des
renseignements personnels et du fait que certaines entreprises ne sont peut-étre
pas assujetties aux réglements en matiére de protection des renseignements de
santé personnels.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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Introduction

Harris/Décima a le plaisir de remettre au Commissariat a la protection de la vie privée du
Canada (CPVP) le présent rapport qui dresse le portrait des résultats de la recherche
guantitative sur I'opinion publique canadienne a I'égard de questions qui touchent la vie
privée.

Créé en 1983, le Commissariat a la protection de la vie privée du Canada agit a titre de
défenseur du droit a la vie privée au Canada. Les responsabilités du CPVP sont
notamment de veiller a ce que les Canadiens comprennent I'importance de protéger leur
vie privée et sachent comment le faire, et de s’assurer que les organisations qui se voient
confier des renseignements personnels respectent les lois fédérales sur la protection de la
vie privée.

Bien que la protection de la vie privée soit un enjeu qui existait bien avant la création du
CPVP il y a 28 ans — les formulaires de déclaration de revenus, les opérations financieres,
les abonnements, les dossiers médicaux et méme la recherche par sondages sont des
exemples qui remontent a plusieurs générations — Internet a entrainé une augmentation
exponentielle de la quantité de renseignements personnels échangés et du nombre
d’endroits (au pays et a I’étranger) ou les renseignements sont stockés. Par conséquent,
les préoccupations relatives a la protection de ces renseignements ont considérablement
évolué. A I'heure actuelle, non seulement le CPVP doit-il préter une grande attention a
I’évolution des comportements et des attitudes, mais il doit aussi faire constamment
preuve de vigilance et suivre le rythme effréné de I'évolution des technologies qui ont
une incidence sur la protection de la vie privée.

Tous les deux ans (sur une base annuelle avant 2007), le CPVP réalise un sondage aupres
des Canadiens dans le cadre de ses travaux continus pour comprendre les enjeux en
matiére de vie privée de méme que les attitudes et les inquiétudes des Canadiens a
I’'égard de la protection de la vie privée. La présente étude examine I'évolution des
réponses fournies aux questions comprenant des indicateurs clés par rapport aux années
précédentes (2009, 2007, 2006 et 2005) en plus de scruter de nouveaux domaines
d’intérét. Puisque la protection de la vie privée est en constante évolution, cette étude
permet d’obtenir un apercu sur les enjeux en émergence.

Précisément, ce sondage national sur la protection de la vie privée a été mené pour
mesurer la compréhension et la connaissance qu’ont les Canadiens de certains enjeux en
matiere de vie privée, des lois et réglements en la matiere et des institutions fédérales
chargées de leur application, tout particulierement dans chacun des quatre domaines
prioritaires : les technologies de I'information et la protection de la vie privée; la sécurité
publique et la protection de la vie privée; 'intégrité et la protection de l'identité; la
protection des renseignements génétiques.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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Un sondage téléphonique a été mené du 23 février au 6 mars 2011 auprés d'un
échantillon aléatoire et représentatif de 2 000 adultes canadiens de 18 ans et plus. Les
résultats sont valides avec une marge d’erreur de * 2,2 %, 19 fois sur 20. Les marges
d’erreur sont plus grandes pour les résultats des sous-groupes (par exemple age, sexe,
région). Les différences d’ordre démographique signalées dans le rapport sont
statistiquement significatives a un intervalle de confiance de 95 %.

Les données ont été pondérées pour refléter la population en fonction de I'age, du sexe
et de la répartition régionale.

La taille des échantillons n’a pas été pondérée dans les graphiques du présent rapport.
Les pourcentages de certains graphiques ont été arrondis, c’est pourquoi ils ne totalisent
pas toujours 100 %. Pour de plus amples renseignements sur la méthodologie, dont un
rapport sur la disposition des appels, veuillez consulter la section Méthodologie détaillée
du rapport.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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Résultats détaillés de la recherche

Protection de la vie privée, institutions, lois et droits

La connaissance des institutions fédérales responsables de la protection de la vie privée,
dont le CPVP, est inchangée.

Tel gu’il a été constaté dans I'étude de 2009, les deux tiers (67 %) des Canadiens ne
connaissent aucune institution fédérale qui peut les aider a protéger leur vie privée et
leurs renseignements personnels contre toute collecte, utilisation et communication
inappropriées. Un répondant sur dix (11%) dit qu’il connait clairement une telle
institution, tandis qu’un répondant sur cing (20 %) dit qu’il en connalt vaguement une.
Bien que ce niveau de connaissance combiné de 31 % ne soit pas statistiquement
différent du niveau de 33 % obtenu lors du sondage de 2009 (15 % clairement et
18 % vaguement), le pourcentage de répondants qui indiquent qu’ils ont clairement
entendu parler d’une telle institution est tout de méme passé de 15 % a 11 %.

Comme l'illustre le graphique ci-dessous, aprés étre demeurée stable a environ 20 % de
2005 a 2007, la connaissance a culminé pour atteindre 33 % en 2009.

Connaissance des institutions fédérales

Q1. Connaissez-vous des institutions fédérales qui aident les Canadiens a protéger leur vie privée
et leurs renseignements personnels contre toute collecte, utilisation et communication
inappropriées?

2011
2009
2007

2006

2005

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Oui, clairement M Oui, vaguement M Non

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2005, 2006, 2007, 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)
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(

Différences démographiques a signaler :

e Les Canadiens plus jeunes, soit les 18 a 34 ans, sont les moins susceptibles
de se rappeler clairement une institution fédérale responsable de la
protection de la vie privée (6 %, comparativement a 14 % des 35 a 54 ans et
a 12 % des 55 ans et plus).

e Les Québécois sont ceux qui connaissent le moins les institutions. En effet,
81 % d’entre eux indiquent qu’ils ne connaissent aucune institution
semblable, comparativement a de 61 % a 68 % des répondants des autres

régions.
e Les Canadiens dont le revenu du ménage et le niveau de scolarité sont plus
\ élevés sont ceux qui connaissent le mieux ces institutions. ‘

harrisdécima

\

Les répondants qui ont dit connaitre une institution fédérale responsable de la protection
de la vie privée devaient ensuite indiquer de quelle(s) institution(s) fédérale(s) ils avaient
entendu parler. Parmi ceux qui connaissent de telles institutions, 19 % des répondants (ou
6 % de I'ensemble des Canadiens) mentionnent le Commissariat a la protection de la vie

privée du Canada. Ce résultat demeure pratiquement inchangé depuis 2007.

Connaissance spontanée du CPVP

Q2. Dans l'affirmative, de quelles INSTITUTIONS FEDERALES s’agit-il?
% qui mentionnent le Commissariat a la protection de la vie privée du Canada

2011
2009
2007
2006

2005

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Echantillon : Ceux qui connaissent des institutions fédérales qui aident les Canadiens
a protéger leur vie privée et leurs renseignements personnels (n = 657)

© Harris/Décima
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Malgré le fait que le CPVP soit I'institution fédérale responsable de la protection de la vie
privée que les répondants mentionnent le plus souvent, 44 % de ceux qui ont dit
connaitre une institution fédérale ne parviennent pas a donner le nom de cette
institution. Les autres institutions que les répondants mentionnent sont les suivantes :
« un organisme » (sans précision — 8 %), la Loi sur I'accés a I'information et la Loi sur la
protection des renseignements personnels (7 %), le CRTC (5 %), I’ARC (5 %), les organismes
d’application de la loi (5%), les banques (4 %), les organismes liés a la santé (4 %),
'ombudsman du gouvernement (3%) et les organismes de protection des
consommateurs (3 %). Les organismes de justice, Statistique Canada, le commissaire des
droits de la personne et la Liste nationale des numéros de télécommunication exclus sont

mentionnés par 2 % des répondants chacun.

Q2. Dans l'affirmative, de quelles INSTITUTIONS FEDERALES s’agit-il?

Cominketariatals pratection de Lave privée 147

dent f'un darne, inals b nom

TRTC

Agence du revenu du Canada
COvganismes & application de la koi
Eandues

COrgankanesiésa la santé des Canadlens
Souvemement/Cmbudsman

"ENEERERERE

Crgankmes de jrstice

Statistique Canada
Commisslon des drolts de la personne
enches

% B &

Autre 15
HSF/Refirs R
[ 1% 1% 0% A% 5%

Echantillon : Ceux qui connaissent des institutions fédérales qui aident les Canadiens
a protéger leur vie privée et leurs renseignements personnels (n = 657)

harrisdecima.com
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Différences démographiques a signaler concernant la connaissance du CPVP :

e Les résidents des provinces de I'Atlantique (33 %) sont les plus
nombreux a mentionner le CPVP, alors que ceux du Québec sont les
moins nombreux (13 %) a le faire.

e Parmi les répondants qui possédent un dipldme universitaire et ceux
dont le revenu annuel du ménage est de 80 000 $ et plus, le rappel du
CPVP est de 27 %, soit un taux de rappel plus élevé que tous les autres

répondants;
O Scolarité : Etudes secondaires terminées — 9%, études
collégiales terminées — 12 %, études universitaires en partie —
18 %.

O Revenu:40000Sa80000S$ — 8%, moins de 40000 S — 17 %.

e Les hommes (22 %) sont plus susceptibles que les femmes (15 %) de
mentionner le CPVP.

La plupart des Canadiens ne connaissent pas tellement bien les lois en matiére de
protection de la vie privée, mais ont I'impression de protéger leurs renseignements
personnels.

Lorsque les répondants doivent évaluer leur connaissance du droit a la vie privée en vertu
des lois qui protegent leurs renseignements personnels, la majorité d’entre eux disent
gu’elle est mauvaise (36 %) ou I'évalue de fagon neutre — ni bonne ni mauvaise (33 %).
Les autres, soit trois répondants sur dix, indiquent avoir une trés bonne (4 %) ou une
bonne (26 %) connaissance, ce qui est comparable aux résultats obtenus en 2009.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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Degré de connaissance du droit a la vie privée

Q3. Comment évalueriez-vous votre connaissance du droit a la vie privée en vertu des diverses lois
qui protegent vos renseignements personnels?

2011
2002
2007
2006
2005

2001

0% 20% 40% 60% 203 100%
W Trés bonne W Bonne M Ni bonne ni mauvaise W Mauvaise © Trés mauvaise

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2005, 2006, 2007, 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)

(

-

Différences démographiques a signaler :

\

A peine 1% des 18 3 34 ans affirment que leur connaissance des lois en
matiére de protection de la vie privée est trés bonne, comparativement a
5% et a4 % des 35 a 54 ans et des 55 ans et plus.

C'est au Québec (20%) et en Colombie-Britannique (24 %) que la
connaissance rapportée est la plus faible, alors qu’elle est de 36 % dans les
provinces de I'Atlantique et de 34 % en Ontario et dans les provinces des
Prairies.

Parmi les répondants des ménages a faible revenu (40 000 $ ou moins),
44 % des répondants indiquent que leur connaissance est mauvaise,
comparativement a 35 % et 33 % de ceux dont le revenu est de 40000 $ a
80000 S et de 80 000 S et plus. J

Par ailleurs, beaucoup de Canadiens croient qu’ils assurent une bonne protection de leurs
renseignements personnels. Tandis qu’a peine 6 % des répondants disent qu’ils ne font
pas un bon travail a cet égard, 18 % d’entre eux affirment qu’ils font un trés bon travail et
plus de la moitié d’entre eux (56 %), un bon travail. Ces données concordent avec celles
obtenues en 2009, et sont plus élevées que celles obtenues en 2006 et en 2007.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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r

-

Evaluation de la protection qu’ils font de leurs renseignements
personnels

Q4. Dans vos activités quotidiennes, dans quelle mesure croyez-vous assurer une bonne
protection de vos renseignements personnels?

2011 1%
2002 1%
2007 2%
2006 1%
O;ﬁ Z[II% 4(;% El]l% B[;% 10;196

mTrésbon WBon MNibonnimauvais B Mauvais Trés mauvais

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2005, 2006, 2007, 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)

\

Différences démographiques a signaler :

Les Canadiens plus jeunes sont les moins susceptibles d’indiquer qu’ils font
un tres bon travail a cet égard (9 %, comparativement a 19 % des 35a
54 ans et a 23 % des 55 ans et plus).

Les Canadiens des provinces de I'Atlantique sont les plus susceptibles de
dire qu’ils font un (trés) bon travail (82 %), alors que les Québécois sont les
moins susceptibles (69 %) de le dire.

Les répondants qui ont un revenu plus élevé (80 000 S et plus) sont les
moins susceptibles de dire qu’ils font un trés bon travail
(13 %, comparativement a 20% des répondants dont le revenu est de
40000 $ a80000S eta 19 % de ceux dont le revenu est plus modeste).

J

harrisdécima

Il est possible que comme nombre de Canadiens croient faire un bon travail pour assurer
la protection de leur vie privée, la plupart d’entre eux ne semblent pas avoir ressenti le

besoin de chercher activement des renseignements au sujet de leur droit a la vie privée.

A peine un répondant sur cing dit avoir fait quelque chose en ce sens, par exemple en
communiquant avec une organisation, en visitant un site Web ou en consultant une
publication, alors que quatre répondants sur cing n’ont rien fait. Ces résultats sont
inchangés par rapport a ceux obtenus lors du sondage précédent.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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Mesures pour préserver le droit a la vie privée

Q5. Avez-vous déja recherché activement des renseignements au sujet de votre droit a la vie
privée, par exemple en communiquant avec une organisation, en visitant un site Web ou en
- consultant une publication afin d’obtenir des conseils?

T = Qui W Non
o _
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)

r D

Différence démographique a signaler :

e Les répondants dont le revenu annuel du ménage est inférieur a8 40 000 $
sont les moins susceptibles d’avoir recherché des renseignements
(16 % d’entre eux I'ont fait, comparativement a 22 % de ceux dont le revenu
du ménage est de 40000 S a 80 000 S et a 21 % de ceux dont le revenu du
ménage est supérieur a 80 000 $).

. >

Les Canadiens pergoivent que les gouvernements et les entreprises prennent plus au
sérieux la protection des renseignements personnels.

D’une année a l'autre, les Canadiens semblent toujours croire un peu plus que le
gouvernement prend au sérieux sa responsabilité de protéger les renseignements
personnels qui concernent les consommateurs.

Alors qu’en 2006 le pourcentage de répondants qui disaient que le gouvernement du
Canada ne prenait pas sa responsabilité au sérieux était plus élevé que le pourcentage de
ceux qui disaient qu’il la prenait en fait au sérieux — 20 % comparativement a 14 %, et
62 % qui demeuraient en terrain neutre et répondaient « un peu au sérieux » —, cette
tendance s’est inversée au fil du temps. Les derniers résultats démontrent en effet que les
Canadiens sont deux fois plus nombreux a penser que le gouvernement prend sa

© Harris/Décima | harrisdecima.com 14
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responsabilité au sérieux (22 %) plutét que pas au sérieux (11 %). Le pourcentage de
répondants qui demeurent en terrain neutre et répondent « un peu au sérieux » est égal
au pourcentage obtenu en 2006 (62 %), mais en baisse par rapport au pourcentage
obtenu lors de I'étude précédente en 2009, quand il était de 69 %.

Dans quelle mesure le gouvernement prend-il au sérieux sa
responsabilité de protéger les renseignements personnels

Q7. Selon vous, dans quelle mesure le gouvernement prend-il au sérieux sa responsabilité de
protéger les renseignements personnels qui concernent les consommateurs?
2011
2009

2007

2006

0% 20% 40% 60% 0% 100%
W Ausérieux [B-7) ¥ Un peu au sérieux {3-5) M Pas au sérieux {1-2}

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2006, 2007, 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)

4 N

Différences démographiques a signaler :

e Les hommes sont plus susceptibles que les femmes de croire que le
gouvernement ne prend pas cet enjeu au sérieux (13 % comparativement a
10 % des femmes).

e Les Canadiens plus agés, soit les 55ans et plus, sont également plus
susceptibles que les autres d’étre de cet avis (15 %, comparativement a
10 % des 35 a 54 ans et a 9 % des plus jeunes). Par ailleurs, les Canadiens
de 35 a 54 ans sont les plus susceptibles de croire que le contraire est vrai.
En effet, le quart d’entre eux (26 %) indiquent que le gouvernement prend
cette responsabilité au sérieux (comparativement a 22 % des répondants
de la cohorte la plus jeune et a 17 % des répondants de la cohorte la plus

\ agée). )

Bien que seul un pourcentage relativement faible de Canadiens indiquent que les
entreprises prennent au sérieux leur responsabilité de protéger les renseignements

© Harris/Décima | harrisdecima.com 15
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personnels des consommateurs, le pourcentage de répondants qui pensent qu’elles ne la
prennent pas au sérieux diminue depuis 2006, et ils ont maintenant de plus en plus
tendance a croire qu’elles la prennent un peu au sérieux. En fait, pour la premiere fois
depuis le début de I'étude de suivi, le nombre de répondants qui pensent que les
entreprises prennent cette responsabilité au sérieux est égal au nombre de ceux qui
pensent que ce n’est pas le cas. Historiquement, les opinions plutot négatives étaient plus
nombreuses que les opinions plutdt optimistes.

A peine 14 % des répondants (soit un pourcentage statistiquement inchangé par rapport
au 12 % enregistré en 2009) pensent que les entreprises prennent au sérieux leur
responsabilité de protéger les renseignements personnels des consommateurs, tandis
que 13 % d’entre eux croient que ce n’est pas le cas. Les autres répondants (68 %) croient
que les entreprises prennent cette tache un peu au sérieux.

Dans quelle mesure les entreprises prennent-elles au sérieux leur
responsabilité de protéger les renseignements personnels des
consommateurs

Q6. Selon vous, dans quelle mesure les entreprises prennent-elles au sérieux leur responsabilité
de protéger les renseignements personnels des consommateurs?

2011

2009

2007

2006

0% 20% A40% 60% 0% 100%
W Ausérieux {6-7}) B Un peu au sérieux (3-5) W Pasau sérieux {1-2)

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2006, 2007, 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)

© Harris/Décima | harrisdecima.com 16
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Différences démographiques a signaler :

e Laencore, les hommes sont plus susceptibles que les femmes de croire que
les entreprises ne prennent pas cet enjeu au sérieux (15%
comparativement a 11 % des femmes).

e Les Canadiens plus jeunes (34 ans et moins) sont moins susceptibles que les
autres de déclarer qu’elles ne prennent pas cette responsabilité au sérieux
(7 %, comparativement a 16 % des 35a 54 ans et a 15 % des répondants
plus agés).

e Ce groupe plus jeune n’a pas davantage tendance a croire que le contraire
est vrai, mais plutot a indiquer que les entreprises prennent « un peu » au
sérieux leurs obligations de protéger les renseignements personnels.

Pour ce qui est des préoccupations précises des Canadiens concernant la conservation de
leurs renseignements personnels par les entreprises, les répondants sont surtout
préoccupés par les entreprises qui vendent leurs renseignements personnels a des tiers
(67 % des répondants en sont préoccupés). La sécurité générale des renseignements
personnels (57 %), la possibilité de recevoir des communications non sollicitées (57 %) et
les organisations qui demandent trop de renseignements personnels (55 %) sont
également des enjeux qui préoccupent la majorité des répondants, alors qu’ils sont
légérement moins nombreux a étre préoccupés par les entreprises qui conservent des
renseignements pendant une période plus longue que nécessaire (44 %) ou qui
détiennent des renseignements inexacts ou qui ne sont plus a jour (42 %). Pour chacun de
ces enjeux, a peine environ un répondant sur dix dit ne pas étre préoccupé a ce sujet.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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qui détiennent des rer

Préoccupations concernant la conservation de renseignements

personnels par les entreprises

Q25. Maintenant, je vais vous lire une liste de préoccupations que les gens peuvent avoir concernant la
conservation de leurs renseignements personnels par les entreprises. Veuillez utiliser une échelle de 1a 7, ou 1
signifie que vous n’étes aucunement préoccupé par le fait que les entreprises conservent ces renseignements, 7
que vous étes extrémement préoccupé et 4 que vous étes quelque peu préoccupé a cet égard. Qu’en est-il des

organisations...

qui n'assurent pas la sécurité de vos renseignements personnels

gui demandent trop de renseignements personnels

gui communiguent ou vOs T i 1ts a

d‘autres organisations

qui vous envoient des courriels, des télécopies ou des lettres ou

qui font des appels non sollicités

gui conservent des renseignements pendant une période plus
longue que nécessaire

g inexacts ou &tes dvotre
sujet

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%  100%

W Préoccupe W Ouelgue peu préoccupe M Fas préoccupe

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)

© Harris/Décima
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Différences démographiques a souligner :

A propos des organisations « qui communiquent ou vendent vos renseignements
personnels a d’autres organisations » :

Les résidents de la Colombie-Britannique (71 %) et de I'Ontario (69 %)
sont les plus préoccupés a ce sujet, alors que ceux du Québec sont les
moins préoccupés (60 %).

Les répondants dont le revenu est de 80000S$ ou plus sont plus
susceptibles d’étre préoccupés (69 %), comparativement aux répondants
qui gagnent 40 000 S ou moins (61%) et & ceux qui ont un revenu moyen
(65 %).

A propos des organisations «qui demandent trop de renseignements
personnels » :

Les résidents des provinces de I'Atlantique (63 %), de la Colombie-
Britannique (60 %) et de I'Ontario (57 %) sont les plus préoccupés a ce
sujet, tandis que ceux des Prairies sont les moins préoccupés (48 %).

Les répondants qui ont fait des études collégiales (60 %) sont plus
susceptibles d’étre préoccupés a ce sujet, comparativement aux autres
répondants (52 % a 54 %).

A propos des organisations « qui détiennent des renseignements inexacts ou
obsoleétes a votre sujet » :

Les résidents des provinces de I'Atlantique (51 %) et du Québec (45 %)
sont les plus préoccupés a ce sujet, alors que ceux des provinces des
Prairies sont les moins préoccupés (37 %).

Les ainés (46 %), soit les Canadiens de 55 ans et plus, ont davantage
tendance a étre préoccupés a ce sujet que ceux de la cohorte la plus
jeune (36 %), soit les moins de 35 ans, alors que 43 % des répondants
agés de 35 a 54 ans sont préoccupés.

Les répondants qui ont fait des études collégiales (49 %) sont ici encore
plus nombreux a avoir des préoccupations a ce sujet, comparativement a
de 41 % a 43 % des autres répondants.

A propos des organisations « qui vous envoient des courriels, des télécopies ou
des lettres ou qui font des appels non sollicités » :

© Harris/Décima

Les résidents de la Colombie-Britannique (63 %) sont les plus préoccupés
a ce sujet, tandis que ceux du Québec sont les moins préoccupés (52 %).
Les répondants dont le revenu est de 80000 S ou plus ont davantage
tendance a étre préoccupés a ce sujet (59 %), comparativement aux
répondants qui gagnent 40 000 S ou moins (52 %) et a ceux qui ont un
revenu moyen (55 %).

| harrisdecima.com

harris

19



CPVP — Rapport du sondage sur les Canadiens et la protection de la vie privée, 2011 harns

A propos des organisations « qui conservent des renseignements pendant une

période plus longue que nécessaire » :

o Les Canadiens de 35 a 54 ans (47 %) et les plus de 54 ans (45 %) sont les plus
préoccupés a ce sujet, alors que les moins de 35ans sont les moins
préoccupés (38 %).

° La encore, les Canadiens qui ont fait des études collégiales (49 %) sont plus
susceptibles d’avoir des préoccupations a ce sujet, tout comme ceux qui ont
fait des études universitaires (également 49 %), comparativement aux
autres répondants (41 % a 43 %).

Selon la vaste majorité des Canadiens, si une organisation viole une loi sur la protection
des renseignements personnels, les organismes gouvernementaux qui veillent a
I"application de ces lois au Canada devraient prendre des mesures.

Imposer a |'organisation en faute I'obligation légale de mettre en place les mesures de
protection des renseignements personnels nécessaires est la mesure que les répondants
réclament le plus souvent, et presque tous (97 %) croient qu’il faut le faire. A I'autre
extrémité, formuler des recommandations non exécutoires a I'organisation afin qu’elle
améliore ses mesures de protection des renseignements personnels est la mesure la
moins populaire parmi celles a I'étude, bien que 78 % des Canadiens pensent tout de
méme qu’il faudrait le faire.

En outre, la trés grande majorité des répondants est d’avis qu’il serait indiqué de rendre
le nom de I'organisation public (95 %), d'imposer une amende a I'organisation (91 %) ou
d’amener I'organisation devant les tribunaux (84 %).

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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Organisations qui violent les lois du Canada sur la protection des

renseignements personnels . mesures

Q8. Si une organisation viole une loi sur la protection des renseignements personnels, quelles
mesures les organismes gouvernementaux qui veillent a I'application de ces lois au Canada
devraient-ils prendre?

Imposer 2 I'organisation I'obligation Iégale de mettre en
place les mesures de protection des renseignements
personnels mécessaires

Rendre publicle nom de I'organisation
Imposer une amende & 'organisme

Amener I'organisation devant les triburaux

Farmuler des recommandations non exécutoiresa
I'organisation afin qu'elle améliore ses mesures de
pratection des renseignements personnels

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Qui ¥ Non

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)

r

© Harris/Décima

Différences démographiques a signaler :

\

Amener 'organisation devant les tribunaux est une mesure qui est le plus
souvent appuyée par les hommes (88 %, comparativement a 81 % des
femmes), les répondants du Québec et des provinces de I'Atlantique
(88 %) et les 18 a 34 ans (87 %, comparativement a 83 % des Canadiens
plus agés).

Formuler des recommandations non exécutoires est une mesure plus
populaire chez les femmes (81 %, comparativement a 75 % des hommes),
les Québécois (86 %) et les 18 a 34 ans (85 %, comparativement a 75 % des
Canadiens plus agés).

Dans les provinces de I'Atlantique, tous les répondants croient que le
gouvernement devrait imposer a l'organisation I'obligation légale de
mettre en place des mesures de protection des renseignements
personnels.

Imposer une amende a |'organisation est une mesure que les hommes

harrisdécima

(92 %) appuient plus que les femmes (89 %). /
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Certaines attitudes sous-jacentes concernant la protection de la vie privée peignent un
portrait intéressant de I'opinion des Canadiens a I'égard des enjeux qu’elle souléve, ce qui
laisse supposer que la protection de la vie privée est un enjeu important, mais sur lequel
les Canadiens n’ont peut-étre pas le contréle.

Pres des deux tiers des Canadiens (65 %) s’entendent sur le fait que la protection des
renseignements personnels des Canadiens sera |'un des enjeux les plus importants
auxquels le pays sera confronté au cours des dix prochaines années, ce qui représente
une hausse de 3 % par rapport a 2009. Un Canadien sur cing (19 %) n’est ni en accord ni
en désaccord avec cet énoncé, alors que 15 % des Canadiens sont en désaccord (soit une
baisse par rapport au 19 % obtenu en 2009).

La protection des renseignements personnels sera I'un des enjeux
les plus importants au cours des 10 prochaines années

Q9. Veuillez évaluer la mesure dans laquelle vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés
suivants...

La protection des renseignements personnels des Canadiens sera I'un des enjeux les plus
importants auxquels sera confronté notre pays au cours des dix prochaines années.

2011

2003

t T T T T 1
0% 20% 40% 60% 20% 100%
W En accord {5-7) W Ni en accord ni en désaccord [4) M En désaccord [1-3)

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)
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Les différences démographiques sont encerclées dans le graphique qui suit :

La protection des renseignements personnels des Canadiens sera I'un des enjeux les plus importants auxquels sera confronté
notre pays au cours des dix prochaines années.

mEn accord [5-7)
Tetal

m Ni en accord ni en désaccord (4) M En désaccord (1-3)

Hatames
—
Femmes
18334 ans
35454 ans
55ans explus

Atlantique
Oudbec

Ontario

Prairies

€8/ Teriolres

Moins s 40 0003
40 0004 2 moins de 80 000$
20000 § e plig

(|

Diplime o Studes secondaires

Ecnle de métiers/Collbge
Etudesuniverdtaires non tarminées
Emdes universitaires terminées

Anglais
Frangals

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Echantillon : Tous les répondants (n=2 001)

© Harris/Décima | harrisdecima.com

harrisdécima

LIE SOCIETE BU GROUPE HARMS INTERACTIVE

23



T —
CPVP — Rapport du sondage sur les Canadiens et la protection de la vie privée, 2011 harﬁSdéC|ma

LIE SOCIETE BU GROUPE HARMS INTERACTIVE

Six Canadiens sur dix sont d’avis que leurs renseignements personnels sont moins
protégés dans le cadre de leurs activités quotidiennes qu’il y a dix ans. Il est intéressant
de noter que ce pourcentage est pratiquement inchangé par rapport a 2009 (60 %), apres
s’étre accru de 10 points de 2005 a 2007. Par contre, tandis que prés du quart des
répondants (23 %) étaient en désaccord avec cet énoncé en 2009, ce pourcentage a glissé
de neuf points pour s’établir a 14 % cette année. En revanche, en 2009, 16 % des
répondants n’étaient ni en accord ni en désaccord; ce pourcentage a augmenté de huit
points pour atteindre 24 % en 2011.

Protection des renseignements personnels comparativement a il
y adix ans

Q9. Veuillez évaluer la mesure dans laquelle vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés
suivants...

Je suis d’avis que mes renseignements personnels sont moins protégés dans le cadre de mes
activités quotidiennes qu’il y a dix ans.

2011

2003

2007

2006

2005

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M En accord(5-7} W Nien accord ni en désaccord (4) M En désaccord {1-3)

Echantillon : 2011 — Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2005, 2006, 2007, 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)
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LIE SOCIETE BU GROUPE HARMS INTERACTIVE

Les différences démographiques sont encerclées dans le graphique qui suit :

Je suis d’avis que mes renseignements personnels sont moins protégés dans le cadre de mes activités quotidiennes qu’il y a dix ans.

mEn accord (5-7) I Ni én accord ni en désaccord (4) M En désaccord {1-3)
rotal

Harrmes

Femmes

B3 ans
FsaLans
eanserplus

Atlantdque
N S ¥

Quéhac

Ontarlo

Pralrles.

C.B ./ Ierritolres

<0k
2Ok <HOKS
BORS -~

DiploricES
Métlers/Callsge
Universitéen partic
Unlyersibé terminée

Anglals

Hrangals

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Echantillon : Tous les répondants (n=2 001)

La plupart des Canadiens pensent ne pas avoir suffisamment de renseignements a leur
disposition pour savoir comment les nouvelles technologies peuvent affecter la
protection de leur vie privée : alors que 43 % d’entre eux affirment qu’ils disposent de
suffisamment de renseignements a cet égard, trois répondants sur dix (31 %) indiquent
qu’ils n’ont pas I'impression que c’est le cas, et le quart d’entre eux (24 %) ne sont ni en
accord ni en désaccord avec la prémisse de départ. Ces résultats sont pratiquement
inchangés par rapport a 2009.
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LIE SOCIETE BU GROUPE HARMS INTERACTIVE

Connaissance des nouvelles technologies qui peuvent affecter la
protection de la vie privée

Q9. Veuillez évaluer la mesure dans laquelle vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés
suivants...

J’ai confiance que je dispose de suffisamment de renseignements pour savoir comment les
nouvelles technologies peuvent affecter la protection de ma vie privée.

2011
2009
2007
2006
2005
2003
2001

2000

t T T T T 1
0% 20% A0% 60% 80% 100%
W En accord {5-7} ¥ Ni en accord ni en désaccord {4} M Endeésaccord {1-3)

Echantillon : 2011 - Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2000-2009 — Tous les répondants (n = 2 028)
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Les différences démographiques sont encerclées dans le graphique qui suit :

Jai confiance que je dispose de suffisamment de renseignements pour savoir comment les nouvelles technologies peuvent
affecter la protection de ma vie privée.
MEn accord (5-7) 1 Ni en accord ni en désaccord (4) B En désaccord (1-3)
Total 43% 24% 31%
N
Homres =3 23%
Fammes 40% 25%.
181 34ans 45% 24%
354 54ans 43% 24%
55 .ans erphus 42% 25%,
Alantique 39% P
s 45% 30%
Ontario 43% 3%
Prodries A8% 21%
.8~/ Tarritolres 38% 20%
Mows da 500005 40% 18%
40 0040 S Amok de 50 00§ 41% 26%
B0 M § etplus 46% 21%
Diplémed dodes secondains 43% 23%
Ecole de métiers/Collig= 43% 27%
Etudes universitains: non taminéey 42% 1936
- )
Evwdes wnlversitaires tamindes 44% Z1%
Anglals 43% 23%.
Frangas 44% 30% 24%
1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Echantillon : Tous les répondants (n=2 001)
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Lorsque les Canadiens doivent indiquer de facon spontanée quelles technologies les
inquiétent en ce qui concerne la protection de leur vie privée, beaucoup plus de
répondants qu’en 2009 donnent au moins un exemple.

Quatre répondants sur dix mentionnent des inquiétudes générales en ce qui concerne
Internet ou les ordinateurs (comparativement a 26 % en 2009), tandis que 15 % d’entre
eux parlent précisément des sites Web de réseautage social — un élément presque
absent du paysage en 2009 (2 %). En comparant les résultats avec ceux du dernier
sondage, d’autres changements sont dignes de mention: les inquiétudes quant au
téléphone cellulaire et aux autres technologies de télécommunication sont en hausse
(11 % des répondants les mentionnent cette année, comparativement a 3 % en 2009),
tout comme les enjeux relatifs aux cartes de crédit ou de débit (9%, en hausse
comparativement a 5% en 2009) et aux services bancaires en ligne (7 %, en hausse
comparativement a 3 % en 2009).

Q10. Existe-t-il de nouvelles technologies qui vous inquiétent particulierement en ce qui concerne
les questions relatives a la protection de la vie privée? Dans 'affirmative, lesquelles?

40% 26%
Internet/Ordinateurs |
15%
Sites de réseautagesacial | %
Utilisation cu célépl ulaire/ i 11% 3%
télé&communication |
Préoccupations concernant les %
Futilisationdes cartes de crédit/de débit | el
Services hancaires en ligne bl e
4 2011 2009
T 10%
Technologies de piratage/Vol d'identité |
Technologies desurveillance/de 55 5%
suivi/d’enregistramant
Sociétds/organismes qui vendent del'information | % bl
Ne sait pas/Refus k.3 s
% 20% A0% 0% 20% 40%

Echantillon : 2011 - Tous les répondants (n = 2 001)
Echantillon : 2009 — Tous les répondants (n = 2 028)
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Une différence démographique a signaler :

e Les Canadiens plus jeunes (18 a 34 ans) sont moins susceptibles d’avoir
guelque inquiétude que ce soit I'égard des technologies: le tiers des
répondants de ce groupe (33 %) ne mentionnent aucune inquiétude, alors
que c’est le cas du quart des répondants de 35 a 54 ans et d’un répondant
sur cing (20 %) parmi les 55 ans et plus.

Beaucoup de Canadiens utilisent des appareils mobiles — avec ou sans mesure de
protection de la vie privée

Certains comportements relatifs a I'utilisation de téléphones cellulaires ont été examinés
avec les participants du sondage afin d’en apprendre plus sur la fagon dont les utilisateurs
gérent les risques d’atteinte a la vie privée qu’engendre cette technologie. En ce qui
concerne les différences démographiques, I'age est la variable la plus significative pour
tous ces comportements. Ce point sera développé séparément a la fin de la présente
section, tandis que les autres différences démographiques a signaler sont intégrées tout
au long de la section.

Les appareils mobiles sont largement utilisés — les trois quarts des Canadiens (74 %) en
ont au moins un, que ce soit un téléphone cellulaire, un téléphone intelligent, une
tablette ou autre chose.

Différences démographiques a souligner :

e |'utilisation d’appareils mobiles est en corrélation avec le revenu : alors que
88 % des répondants dont le revenu du ménage est de 80 000 $ ou plus en
utilisent un, c’est le cas de 55 % des répondants dont le revenu est de
40 000 $ ou moins et de 74 % de ceux qui gagnent de 40 000 $ a 80 000 S.

e Les Albertains sont les plus nombreux a utiliser un appareil mobile (85 %),
tandis que les Québécois sont les moins nombreux (63 %) a en utiliser un.

Trois répondants sur dix disent qu’ils stockent des renseignements personnels sur leurs
appareils mobiles et la méme proportion de répondants téléchargent des applications —
souvent appelées « apps » — sur leurs appareils. Moins de la moitié des répondants
indiquent qu’ils ajustent les parametres de leur appareil afin de limiter la quantité de
renseignements personnels qu’ils partagent avec les autres ou qu’ils utilisent un mot de
passe pour verrouiller leur appareil.
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Il est toutefois encourageant de constater que les répondants qui stockent des
renseignements personnels sur leur appareil ou qui téléchargent des applications sont
plus nombreux que les autres a prendre 'une ou l'autre de ces mesures pour protéger
leur vie privée.

Dans I’'ensemble, une minorité de répondants (40 %) affirment qu’ils ajustent les
parameétres de leur appareil afin de limiter la quantité de renseignements personnels
gu’ils partagent avec les autres. Il y a encore une fois matiére a se réjouir : parmi ceux qui
stockent des renseignements personnels sur leur appareil, 52 % des répondants affirment
gu’ils ajustent leurs paramétres, alors que seuls 35 % des répondants qui ne stockent pas
de renseignements personnels disent les ajuster. En outre, parmi ceux qui téléchargent
des applications, la majorité des répondants (66 %) indiquent qu’ils ajustent les
parameétres pour le partage de renseignements. En comparaison, 31 % des répondants qui
ne téléchargent pas d’applications ajustent ces parametres.

La encore, une minorité de répondants (39 %) disent qu’ils utilisent un mot de passe pour
verrouiller leur appareil. Cependant, parmi ceux qui stockent des renseignements
personnels, ce pourcentage est plus élevé (52 %, comparativement a 33 % pour les
autres). Ce pourcentage est également plus élevé chez ceux qui téléchargent des
applications (68 %, comparativement a seulement 27 % des autres).

Appareils mobiles

Q11. Utilisez-vous un appareil mobile Q12. En ce qui concerne votre utilisation de cet
(téléphone cellulaire, téléphone appareil mobile, veuillez me dire si vous
intelligent, tablette, etc.)? I'utilisez pour I'une ou 'autre des fonctions

suivantes. Est-ce que vous...

wldcharger des applications?

slockes des renseignements
I personnels sur cot appareil

utilises un ot de passe?

ajustes les pararelres de
I'apparcil ou des applications
afin de limiter la quantité de
renseignements personnels qui
sont parlagés aver d'autres?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Qui H Non

Q11 Echantillon : Tous les répondants (n =2 001) Q12 Echantillon : Utilisateurs d’appareils mobiles (n = 1 453)
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Différences démographiques a signaler :

Pour ce qui est de stocker des renseignements personnels sur leur appareil

mobile :

° Ce comportement prévaut davantage en Colombie-Britannique (37 %) et
en Ontario (36 %), et moins dans les provinces de I'Atlantique (17 %) et
au Québec (18 %).

° Les Canadiens qui gagnent un revenu plus élevé (37 %) et ceux qui
possedent un dipldme universitaire (34 %) sont les plus susceptibles de le
faire.

° Les hommes (35 %) ont plus tendance que les femmes (24 %) a le faire.

Pour ce qui est d’utiliser un mot de passe sur leur appareil mobile :

° Les Canadiens qui gagnent un revenu plus élevé (47 %) et ceux qui
possedent un diplome universitaire (42 %) sont les plus nombreux a le
faire.

° Les hommes (42 %) ont plus tendance que les femmes (35 %) a le faire.

Pour ce qui est de télécharger des applications destinées aux appareils mobiles :

° Ce comportement prévaut davantage dans les Prairies (33 %), en Ontario
(32 %) et en Colombie-Britannique (29 %), et moins dans les provinces de
I’Atlantique (18 %) et au Québec (17 %).

o Les Canadiens qui gagnent un revenu plus élevé (38 %) et ceux qui
possedent un diplome universitaire (31 %) sont les plus susceptibles de le
faire.

° Les hommes (35 %) ont plus tendance que les femmes (21 %) a le faire.

Pour ce qui est d’ajuster les paramétres de leurs appareils mobiles afin de limiter
la quantité de renseignements personnels partagés :

° Ce comportement prévaut davantage dans les Prairies (42 %) et en
Ontario (44 %) et moins dans les provinces de I’Atlantique (26 %) et au
Québec (36 %).

° Les Canadiens qui gagnent un revenu plus élevé (46 %), ceux qui ont fait

certaines études universitaires (43 %) et ceux qui possedent un diplome
universitaire (41 %) sont les plus susceptibles de le faire.
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Parmi les utilisateurs d’appareils mobiles, quatre répondants sur dix (39 %) possedent un
appareil qui offre des capacités GPS. La majorité de ces répondants (58 %) n’ont pas
activé le GPS sur leur appareil.

Capacités GPS

Q13. Votre appareil mobile offre-t-il des Q14. Le GPS est-il activé afin que vous puissiez
capacités GPS? utiliser les services géodépendants?

(A

o i Nam HNsP Hou M Hon HHsR

Q13 Echantillon : Utilisateurs d’appareils mobiles (n = 1 453)
Q14 Echantillon: Utilisateurs d’appareils mobiles munis de GPS (n = 500)

(

Différen
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ces démographiques a signaler :

Les répondants des Prairies (48 %), de la Colombie-Britannique (42 %) et de
I’Ontario (41 %) sont les plus nombreux a posséder un appareil qui offre
des capacités GPS, tandis que ceux du Québec (27 %) et des provinces de
I’Atlantique (30 %) sont les moins nombreux a posséder un tel appareil.

Les Canadiens qui gagnent un revenu plus élevé (55 %) sont beaucoup plus
susceptibles que les autres (30 %) d’avoir un appareil mobile doté d’un
GPS.

Aucune différence démographique significative ne ressort concernant
I'activation des fonctions GPS.

La encore, les hommes (47 %) possedent plus souvent que les femmes

(32 %) un appareil mobile qui offre des capacités GPS.
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Les Canadiens sont divisés lorsqu’ils doivent dire s’ils sont préoccupés par les risques pour
leurs renseignements personnels que peut poser I'activation des fonctions GPS sur un
appareil mobile. Parmi ceux qui possedent des appareils mobiles offrant des capacités
GPS, un répondant sur cing (20 %) indique qu’il est préoccupé au sujet des risques pour
ses renseignements personnels lorsqu’il utilise son appareil mobile avec GPS, mais en
revanche, un répondant sur cinq (21 %) affirme qu’il n’est pas préoccupé. La majorité des
répondants (58 %) sont quelque peu préoccupés.

Préoccupations pour les renseignements personnels lorsque le
GPS est activé

Q15. Dans quelle mesure étes-vous préoccupé par les risques pour vos renseignements personnels
lorsque vous utilisez votre appareil mobile et que le GPS est activé?

0% 20% 40% 650% 803%% 100%

W Préoccupé[6-7) W Quelgue peu précccupé {3-5) M Pas prégccupé [1-2)

Echantillon: Utilisateurs d’appareils mobiles dont le GPS est activé (n = 178)

Les Canadiens sont plutot préoccupés par I'utilisation de réseaux Wi-Fi publics

Un Canadien sur trois (33 %) indique qu’il a utilisé un réseau Wi-Fi public au cours de la
derniere année. Parmi les répondants qui ont utilisé un réseau Wi-Fi dans des endroits
publics, le pourcentage de ceux qui sont préoccupés par les risques pour leurs
renseignements personnels lorsqu’ils utilisent de tels réseaux (28 %) est deux fois plus
élevé que le pourcentage de ceux qui ne sont pas préoccupés (14 %). Par contre, la
majorité des répondants (57 %) se situent quelque part entre ces deux pdles et sont
seulement un peu préoccupés.
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Wi-Fi
Q16. Au cours de la derniére année, avez-vous Q17. Dans quelle mesure étes-vous préoccupé par les
utilisé des réseaux Wi-Fi dans les endroits publics, risques pour vos renseignements personnels lorsque
comme a |'aéroport ou dans un café? vous utilisez ces réseaux?
o Préaccupsé [6-7)
wod = Man u Opelque peu préaccups (3-5)
N Py préocoupé (1-2)
Q16 Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)
Q17 Echantillon : Utilisateurs de réseaux Wi-Fi publics (n = 562)

4 N

Différences démographiques a signaler :

e Encore une fois, les hommes (38 %) sont plus nombreux que les femmes
(29 %) a avoir utilisé un réseau Wi-Fi public.

e Les Québécois (22 %) sont de loin les moins susceptibles d’avoir utilisé un
réseau Wi-Fi public.

e Les Canadiens qui gagnent un revenu plus élevé (47 %), ceux qui ont fait des
études universitaires en partie (38 %) et ceux qui possédent un diplome
universitaire (40 %) sont plus susceptibles d’avoir utilisé un réseau Wi-Fi

\ public. )

Les Canadiens sont plutét préoccupés par la possibilité que leurs renseignements
personnels accessibles en ligne tombent entre de mauvaises mains.

Les répondants sont plutot préoccupés par la protection de leurs renseignements
personnels en ligne, et ce, a plusieurs chapitres.

Sept répondants sur dix se disent préoccupés par la possibilité que des entreprises ou des
personnes qu’ils ne connaissent pas obtiennent des renseignements personnels qui les
concernent ou qui concernent leur famille. Le méme pourcentage de répondants sont
préoccupés par la possibilité que des personnes qui utilisent a leur tour ces
renseignements commettent des crimes pouvant leur causer préjudice ou causer
préjudice a autrui. Les répondants sont un peu moins nombreux a faire part de
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préoccupations en ce qui concerne la possibilité que des entreprises ou des organisations
utilisent ces renseignements pour leur envoyer des pourriels (63 %) ou que des sociétés
de marketing utilisent les données pour analyser ce qu’ils aiment ou ce qu’ils n’aiment
pas (54 %). Un peu moins de la moitié des répondants (48 %) sont préoccupés par la
possibilité que des gouvernements utilisent leurs renseignements personnels en ligne a
leurs propres fins.

Cependant, pour toutes les mesures, a peine quelques répondants (de 6 % a 11 %) disent
ne pas étre préoccupés par les risques associés aux renseignements personnels
accessibles en ligne, tandis que nombre d’entre eux disent qu’ils en sont modérément
préoccupés. A peine 38 répondants (ou 2 %) ne sont pas préoccupés par I'un ou I'autre de
ces enjeux, et ces répondants sont aussi susceptibles d’étre des hommes que des femmes
et d’appartenir a I'un ou l'autre des groupes d’age.

© Harris/Décima | harrisdecima.com
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Préoccupations concernant les renseignements personnels en
ligne

Q26. Lorsque vous songez a I'information accessible en ligne vous concernant, dans quelle mesure
étes-vous préoccupé par chacun des points suivants?

Des entreprises ou des personnes que vous ne connaissez
pas obtiennent des renseignements personnels qui vous
concernent ou qui concerment votre famille?

Des personnes qui utilisent ces renseignements commettent
des crimes pouvant causer préjudice 3 vous ou a autrui?

Des entreprises ou des organisations gui utilisent ces
renseignements pour vous envoyer des pourriels?

Des sociétés de marketing utilisent ces renseignements pour
analyser e que vous dimez et maimez pas?

Des gouvermements utilisent ces renseignements i leurs
propres fins?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Préoccupé (B-7) W Ouelgque peu précccupe (3-5) M Pas préoccupé {1-2)

Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)
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Tel qu’il appert du graphique ci-dessous, les Canadiens plus jeunes sont généralement
moins préoccupés que les Canadiens plus dgés par I'un ou I'autre de ces enjeux éventuels.

Préoccupations concernant les renseignements personnels en
ligne (age)

26. Lorsque vous songez a I'information accessible en ligne vous concernant, dans quelle mesure
étes-vous préoccupé par chacun des points suivants?
% qui répondent « préoccupé » (6 ou 7 sur I'échelle de 1a 7)

Des entreprises ou des pErsonnes que vous ne connaissez
pas obtiennent des renseignements personnels gui vous
concernent ou qui concerment votre famille?

Des personnes qui utilisent ces renseignements
commettent des crimes pouvant causer préjudice a vous
ou a autrui?

Des entreprises ou des organisations qui utilisent ces
renseignements pour vous envoyer des pourriels?

Des sociétés de marketing utilisent ces renseignements
pour analyser ce gue vous aimez et n'aimez pas?

Des gouvernements utilisent ces renseignements a leurs
propres fins?

Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)

Les sites de réseautage social soulévent des préoccupations quant a la protection de la

vie privée.

La moitié des Canadiens (51 %) disent utiliser des sites de réseautage social comme

Facebook,

(

Différen

\
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MySpace ou LinkedIn.

ces démographiques a signaler :

Contrairement a ce qui a été constaté précédemment concernant les
autres nouvelles technologies, les femmes (55 %) affirment plus souvent

que les hommes (47 %) qu’elles utilisent un site de réseautage social.

Les Québécois sont de loin les moins susceptibles d’utiliser des sites de
réseautage social (44 %, comparativement a de 53 % a 57 % dans les autres

provinces).

Les Canadiens qui gagnent un revenu plus élevé (57 %) sont les plus

nombreux a étre abonnés a de tels sites.

Les répondants qui ont terminé leurs études secondaires ou non sont les

J

moins susceptibles (32 %) d’utiliser des sites de réseautage social.

| harrisdecima.com
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Tous les répondants, qu’ils utilisent ou non des sites de réseautage social, devaient
évaluer leur niveau de préoccupation quant aux risques potentiels associés a |'affichage
de renseignements personnels sur ces sites. Dans I'ensemble, plus de la moitié des
Canadiens (55 %) disent qu’ils se sentent préoccupés, alors que seul un répondant sur dix
(10 %) dit qu’il n'est pas préoccupé et que le tiers des répondants (33 %) se disent
quelque peu préoccupés. Parmi ceux qui utilisent un ou plusieurs de ces sites, les
préoccupations quant aux risques d’atteinte a la vie privée sont moins élevées (45 %,
comparativement a 66 % pour ceux qui ne les utilisent pas), ce qui laisse supposer que
ceux qui sont plus préoccupés par la protection de la vie privée en ligne sont peut-étre
plus réticents que les autres a adhérer a des sites de réseautage social.

Réseautage social

Q18. Utilisez-vous des sites de réseautage social Q20. Dans quelle mesure étes-vous préoccupé par les
comme Facebook, MySpace ou LinkedIn? risques associés a l'affichage de renseignements
personnels sur les sites de réseautage social?

N Préocupé (B-7)
0 Qe peu prioccupd (3-5)
=m0 1 Hon P priocoupé (1-2)

Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)

Les répondants qui utilisent des sites de réseautage social devaient répondre a d’autres
questions sur la protection de la vie privée. A peine 7 % d’entre eux croient que les sites
de réseautage social qu’ils utilisent leur expliquent trés clairement ce qu’ils feront avec
leurs renseignements personnels. Par ailleurs, trois répondants sur dix affirment que le
tout leur est expliqué quelque peu clairement, alors qu’'une majorité de répondants
disent que les explications sont vagues, que ce soit quelque peu vagues (32 %) ou trés
vagues (29 %).

Néanmoins, la majorité des abonnés a des sites de réseautage social (64 %) sont d’avis
que les sites leur fournissent les options ou les parametres dont ils ont besoin pour
protéger la confidentialité des renseignements personnels qu’ils affichent, et de fait, la
plupart d’entre eux (80 %) disent qu’ils ont modifié les parametres par défaut afin
d’accroitre la protection de leurs renseignements personnels.
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Risques du réseautage social pour la protection des
renseignements personnels

Q21. Croyez-vous que les sites de réseautage social que vous utilisez expliquent clairement ce
qu'’ils feront avec les renseignements personnels que vous leur fournissez?

5% 20% ars ] [ 100%
1 Tribm clalremwent 9 Cluslcpue pe clalrement B Quelque pes vaguamEnt B Tria vaxueTvant

Q22. Etes-vous d’avis que les sites de réseautage social que vous Q23. Avez-vous modifié les parametres

utilisez vous fournissent les options et les parametres dont vous par défaut de vos outils de réseautage
avez besoin pour protéger la confidentialité des renseignements social afin d’accroitre la protection des
personnels que vous affichez? renseignements personnels?

I%

5%
o
HMaon
54% HHSP
Echantillon : Utilisateurs de sites

de réseautage social (n = 861)

4 )

Différences démographiques a signaler :

e Tel qu’il appert de I'examen d’autres préoccupations relatives a la
protection de la vie privée, les Canadiens plus agés, c’est-a-dire les 55 ans
et plus, sont plus préoccupés que les autres par les risques associés a
I'affichage de renseignements personnels sur les sites de réseautage
social : 64 % des répondants de ce groupe font part de préoccupations,
comparativement a 55 % des 35 a 54 ans et a moins de la moitié (45 %)
des répondants les plus jeunes.

e Cette situation pourrait étre attribuable, a tout le moins en partie, au fait
que les plus jeunes utilisateurs des réseaux sociaux sont plus susceptibles
de croire que ces sites leur fournissent assez d’options pour protéger la
confidentialité de leurs renseignements personnels en ligne (70 %),
comparativement aux 35 a 54 ans (61 %) et aux 55 ans et plus (54 %).

e Par surcroft, ils sont plus susceptibles (86 %) que les 35 a 54 ans (79 %) et
les 55 ans et plus (63 %) d’avoir modifié les parametres par défaut pour la
protection des renseignements personnels.

\- /
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Les Canadiens croient que les entreprises point-com devraient demander la permission
avant de suivre les comportements en ligne.

La majorité des Canadiens (83 %) croient que les entreprises point-com devraient
demander la permission des gens pour suivre leur utilisation d’Internet et leurs
comportements en ligne. Par ailleurs, plus des trois quarts des répondants (77 %)
estiment qu’il est tres important que les sites Web informent les utilisateurs du type de
renseignements personnels qu’ils recueillent et de la fagon dont ils les utilisent.
17 % d’entre eux disent que c’est quelque peu important, et trés peu de répondants
trouvent que ce n’est pas trés important (3 %) ou pas du tout important (2 %).

Suivi des consommateurs

Q27. Croyez-vous que les entreprises point-com
devraient demander votre permission pour

cerner ce que vous faites sur Internet?
W Non

Q28. Selon vous, dans quelle mesure est-il important pour les sites Web de vous informer activement
du type de renseignements personnels qu’ils recueillent et de la fagon dont ils les utilisent? Diriez-vous
que c’est trés important, quelque peu important, pas trés important ou pas important du tout?

% 10% o ko 4% 0% 6% ot - 0% 100%
= Tris mportant o Ouelgue peu Important 1 Pas tris important W Pas Impovtant du bout

Echantillon : Tous les répondants (n=2 001)
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Différences démographiques a signaler :

e Ici encore, une différence ressort en fonction de I'dge : les ainés, soit les
Canadiens de 55 ans et plus, sont plus nombreux a admettre que le suivi
des consommateurs est tres important (79 %, comparativement a 71 % des
34 ans et moins). Cependant, les plus jeunes sont plus susceptibles de
trouver que c’'est quelque peu important (24 %, comparativement a
12 % des 55 ans et plus), plutoét que pas important.

e Les répondants qui ont terminé leurs études secondaires ou non et ceux
qui ont des revenus modestes (40000S ou moins) sont les plus
susceptibles de trouver que ce n’est pas important (8 %, comparativement
a3 %ou 4% des autres).

Les intervieweurs ont expliqué aux répondants qu’actuellement, les services policiers et
les organismes de renseignement sont en mesure de demander de |'information aupres
des sociétés de télécommunication au sujet des Canadiens et de leur utilisation d’Internet
(dossiers de courriels, contenu des courriels et sites Web visités), s’ils ont un mandat
délivré par les tribunaux. Les répondants devaient ensuite indiquer s’ils croyaient que ces
entités devraient avoir le droit d’acces a cette information sans mandat. La plupart des
Canadiens (82 %) se sont opposés a cette idée.

Q36. Actuellement, les services policiers et les agences de renseignement sont en mesure de
demander de I'information auprés des sociétés de télécommunication au sujet des Canadiens et
de leur utilisation d’Internet (dossiers de courriels, contenu des courriels et sites Web visités)
moyennant un mandat délivré par les tribunaux. Devraient-ils étre en mesure d’accéder a cette
information sans mandat?

17%

82%

Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)

© Harris/Décima | harrisdecima.com

41



CPVP — Rapport du sondage sur les Canadiens et la protection de la vie privée, 2011 harns

Différence démographique a signaler :

e Bien que 19 % des plus de 34 ans pensent qu’il serait inapproprié que les
organismes accedent a cette information sans mandat, ce pourcentage est
moins élevé (12 %) chez les 18 a 34 ans.

Les gens consultent rarement les politiques de protection de la vie privée sur Internet,
et ces politiques ne sont pas toujours claires.

Bien que les Canadiens fassent part d’un certain nombre de préoccupations a I'égard de
plusieurs aspects de la protection de leur vie privée en ligne, a peine un répondant sur
cing indique qu’il lit toujours (7 %) ou souvent (14 %) les politiques de protection de la vie
privée des sites Internet qu’il consulte. 28 % des répondants disent qu’ils lisent parfois les
politiques de protection de la vie privée, alors que la moitié des répondants disent les lire
rarement (25 %) ou jamais (25 %).

Les répondants qui ont au moins lu ces politiques a certaines occasions sont divisés quant
a la clarté de celles-ci lorsqu’il s’agit de donner de I'information sur ce que I'entreprise
fera de leurs renseignements personnels, et une mince majorité d’entre eux trouvent
plutét que l'information n’est pas claire. Tandis que plus de la moitié des répondants
trouvent que les politiques de confidentialité sont quelque peu vagues (35 %) ou tres
vagues (18 %), 5 % des répondants les trouvent trés claires et 37 %, quelque peu claires.

Politiques de protection de la vie privée des sites Internet

Q29. A quelle fréquence lisez-vous les politiques de protection de la vie privée des sites Internet
que vous consultez? Est-ce que vous les lisez toujours, souvent, parfois, rarement ou jamais?

25%

1] % 0% B60% B0 100%
o Toujours W Souvent u Paxfols N Aarement Jamals

Q30. Oans quelle mesure trouver-vous que c=3 politiques de confidentlalité sonk claires lorsqu’ll
s'agit de vous donner de I'informatian sur ce que Fentreprise fers avec vos renselgnements
personnels? Sont-clles ks claires, quelgue peu dalms, guelgue peu vagues ou irks vagues?

0% 1% o ko 4% 0% 6% ot - 9% T00%
0 Tris clalres B OQuelgue peu dalres B Ouelgue peu vagues W Tris vagues

Q29 Echantillon : Tous les répondants (n=2 001)
Q30 Echantillon : Ceux quilisent les politiques de protection de la
vie privée sur des sites Internet (n = 1 496)
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Différen

ces démographiques a signaler :

Les jeunes Canadiens lisent plus souvent les politiques de protection de la
vie privée que leurs ainés. Parmi les 55 ans et plus, 28 % des répondants
disent qu’ils ne les lisent jamais, comparativement a 22 % des répondants
plus jeunes. Alors que 22 % des 18 a 54 ans disent qu’ils les lisent toujours
ou souvent, ce pourcentage est moins élevé (17 %) chez les 55 ans et plus.
Les femmes (24 %) disent plus souvent que les hommes (17 %) qu’elles
lisent toujours ou souvent ces politiques, alors que 27 % des hommes (et
22 % des femmes) disent ne jamais les lire.

En outre, les politigues sont mieux comprises par les femmes
(46 % d’entre elles disent qu’elles sont tres claires ou quelque peu claires)
que par les hommes (38 %), et sont plus claires pour les moins de 35 ans
(48 %) que pour les 35a 54 ans (41 %) et les 55ans et plus (38 %). Il
importe de noter que les différences proviennent des pourcentages de
réponses « quelque peu claires » plutét que des réponses « tres claires »,
qui sont également tres faibles (de 3 % a 6 % dans tous les groupes).

harris

Les jeunes Canadiens sont les plus grands utilisateurs des nouvelles technologies et les
plus susceptibles de prendre des mesures pour protéger leur vie privée.

Sans surprise, toutes les nouvelles technologies testées mentionnées dans cette partie du
rapport, qu’elles soient en lien avec le téléphone cellulaire ou Internet, sont plus utilisées
par les 18 a 24 ans et moins utilisées par les Canadiens plus agés. Comme le démontre le
graphique qui suit, il semblerait que les jeunes Canadiens prennent plus de mesures que
les autres pour protéger leur vie privée lorsqu’ils utilisent ces nouvelles technologies,
comme utiliser des mots de passe pour verrouiller leurs appareils mobiles, ajuster les
parametres afin de limiter le partage de renseignements ou modifier les parameétres de
confidentialité des sites de réseautage social qu’ils utilisent.
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harrisdécima
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Veus ulilises un appareil mobile

W hez des i sur
leur appareil

Vous utilisez un mol de passe

Wous Lélécharges des applications

Vous ajustes les parareires afin de limiter les
renseignements persenncls partagés

‘YoLre apparcil mobile offre dos capacilds GPS

Le GPS de votre appareil est activé

Vous utilisez des sites de réseaulage secial
Vous avez modilié les paramidtres de prolection
dos renseignements personnals sur les silos de
réscautage social

Vous aves utilisé des réscaux Wi-Fidans des
endroits publies

Los ises point-com
VOUC BOrMIssion pour Cemer oo que vous faites

0% 0% 40%

W 1Ba 34ans m35a54ans

% qui indiquent « OUI » a chaque question

4

81%

86%

53%

20%

60% EO% 100%

m55ans &l plus
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Sécurité nationale et sécurité publique

Les Canadiens sont préoccupés par la possibilité que leurs renseignements personnels
soient utilisés par des gouvernements étrangers.

Les intervieweurs ont expliqué aux répondants du sondage que les mesures de sécurité
aux frontieres et dans les aéroports nécessitent généralement la collecte de
renseignements personnels, et que les autorités canadiennes peuvent recueillir et stocker
ces renseignements dans des bases de données en plus d’avoir I'option de les échanger
avec des agents étrangers.

La moitié des Canadiens considérent qu’ils comprennent trés bien (18 %) ou relativement
bien (30 %) la fagon dont les renseignements qu’ils fournissent aux postes frontaliers et
aux aéroports sont utilisés, alors que les autres répondants indiquent ne pas trés bien
(31 %) ou ne pas du tout (17 %) comprendre.

Mesures de sécurité aux frontiéres et dans les aéroports

Les mesures de sécurité aux frontieres et dans les aéroports nécessitent généralement la collecte
de renseignements personnels. Les autorités canadiennes peuvent recueillir et stocker ces
renseignements dans des bases de données et les échanger avec des agents des Etats-Unis et
dailleurs.

Q31. Est-ce que vous considérez comprendre tres bien, relativement bien, pas trés bien ou pas du
tout la fagon dont les renseignements que vous fournissez aux postes frontaliers ou aux aéroports
seront utilisés?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Trés bien m Relativemnent bien M Pas trés bien M Pas du tout

Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)
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Différences démographiques a signaler :

e Les répondants qui ont pris I'avion le plus souvent (six vols ou plus a partir
du Canada au cours de la derniere année) sont plus susceptibles que les
autres de dire qu’ils comprennent trés bien ou relativement bien (60 %) la
facon dont les renseignements sont utilisés, comparativement a 48 % de
ceux qui n’ont pas pris I'avion et a 45 % de ceux qui ont effectué d’un a
cing vols.

e De méme, les répondants qui ont voyagé aux Etats-Unis en particulier
(peu importe le moyen de transport) a six reprises ou plus au cours de la
derniere année comprennent mieux que les autres (56 % indiquent qu'ils
comprennent trés bien ou relativement bien, comparativement a 45 % de
ceux qui n’ont pas voyagé aux Etats-Unis et & 50 % de ceux qui ont voyagé
aux Etats-Unis d’une a cing fois) la facon dont les renseignements sont
utilisés.

e Parmiles hommes, 21 % des répondants disent qu’ils le comprennent tres
bien, alors que parmi les femmes, ce pourcentage est inférieur (15 %). Les
femmes sont plus susceptibles de dire qu’elles ne comprennent pas trés
bien cette information (34 %, comparativement a 29 % des hommes). En
ce qui concerne les autres catégories, les pourcentages sont égaux pour
les hommes et les femmes.

Trois Canadiens sur dix disent qu’ils sont préoccupés a l'idée que les renseignements
personnels qu’ils fournissent aux postes frontaliers et aux aéroports puissent étre utilisés
par d’autres organismes du gouvernement canadien, alors que la moitié d’entre eux font
part d’une certaine préoccupation et qu’un Canadien sur cing dit que cela ne le
préoccupe pas. Par ailleurs, les préoccupations quant a la quantité de renseignements
que le gouvernement canadien partage avec des autorités d’autres pays sont plus
élevées : pres de la moitié des répondants (47 %) en sont préoccupés, 38 % d’entre eux en
sont quelque peu préoccupés et seuls 14 % d’entre eux disent que cela ne les préoccupe
pas.

Si le Canada décidait de commencer a échanger davantage de renseignements personnels
avec les Etats-Unis qu’il ne le fait & I'heure actuelle, 44 % des Canadiens en seraient
préoccupés, tandis qu’un Canadien sur cing dit que cela ne le préoccuperait pas.
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Utilisation et partage de renseignements personnels

032.Dans quelle mesure &tes-vous préoccupé parla
possihilité que ces renseignements soient utilisés par
d‘autres ministéres ou organismes du gouvermnement
canadien, par exemple pour vérifier des demandes de
prestations sociales ou le paiement des impots?

033. Selon cette méme échelle, dites-moi dans quelle
mesure vous étes préoccupe par la quantité de
renseignements gue le gouvernement canadien peut
partager avec des gopuvernements ou des autorités
d'autres pays.

Q34. Plus précisément, 5i le Canada ¢

ommengaita
de rer

personnels avec
les Etats-Unis afin d'assurer une plus grande sécurité

frontaligre, dans quelle mesure seriez-vous préoccupé?

0% 20% 0% 60% 80% 100%
W Préoccupé({6-7} W Quelgue peu préoccupé {3-5) W Pas préoccupé(1-2)

Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)
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Différences démographiques a signaler :

A propos des préoccupations concernant la possibilité que ces renseignements

soient utilisés par d’autres ministéres ou organismes du gouvernement canadien :

° Les préoccupations augmentent en fonction de I'adge : 38 % des 55 ans et
plus sont préoccupés, comparativement a 28 % des 35a 54 ans et a
22 % des Canadiens plus jeunes.

° En outre, les répondants qui ont pris I'avion le plus souvent (six vols ou
plus au cours de la derniére année) sont les plus nombreux a ne pas étre
préoccupés (32 %), comparativement a 22 % de ceux qui ont pris I'avion
modérément et a 17 % de ceux qui n’ont pas pris I'avion.

o Les hommes sont moins susceptibles que les femmes d’étre préoccupés
(23% des hommes disent qu’ils ne sont pas préoccupés,
comparativement a 18 % des femmes). En revanche, les femmes sont
plus  susceptibles d’étre quelque peu préoccupées (52 %,
comparativement a 45 % des hommes).

A propos des préoccupations concernant les renseignements que le

gouvernement canadien partage avec des gouvernements d’autres pays :

o Les préoccupations augmentent encore en fonction de I'age : 53 % des
55 ans et plus sont préoccupés, comparativement a 46 % des 35 a 54 ans
et a 39 % des Canadiens plus jeunes.

° La encore, les répondants qui ont pris I'avion le plus souvent (six vols ou
plus au cours de la derniere année) sont les plus nombreux a ne pas étre
préoccupés (21 %), comparativement a 14 % de ceux qui ont pris I'avion
modérément et a 13 % de ceux qui n’ont pas pris I'avion.

A propos des préoccupations concernant la possibilité que le Canada échange

plus de renseignements avec les Etats-Unis :

° Les préoccupations augmentent ici aussi en fonction de I'age : 38 % des
55 ans et plus sont trés préoccupés (7 points sur I'échelle de 7 points),
comparativement a 31 % des 35a 54 ans et a 25 % des Canadiens plus
jeunes.

° Les répondants qui ont voyagé le plus souvent aux Etats-Unis sont
généralement moins préoccupés par cette possibilité. En effet,
38 % d’entre eux font part de préoccupations, comparativement a
40 % de ceux qui ont voyagé modérément et a 47 % de ceux qui n’ont pas
voyagé aux Etats-Unis.

o Les préoccupations sont également les plus fortes chez ceux qui n’ont pas
pris I'avion au cours de la derniére année (46 % d’entre eux répondent
gu’ils sont préoccupés, comparativement a 42 % de ceux qui ont pris
modérément l'avion et a 35%de ceux qui ont pris I'avion le plus
souvent).
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De nombreux Canadiens sont préoccupés par les entreprises qui offrent des tests
génétiques.

Quelques questions sur les tests génétiques ont été ajoutées au sondage de cette année.
Ces questions portent plus particulierement sur I'émergence d’entreprises qui offrent des
tests génétiques permettant d’obtenir de I'information afin de savoir si les personnes
testées ont un risque plus élevé de développer toutes sortes de maladies ou d’'états
pathologiques — allant de la calvitie au diabéte — sans qu’un professionnel de la santé
soit consulté. Le test oblige généralement I'utilisateur a recueillir un échantillon de son
propre ADN, souvent en fournissant un échantillon de salive ou en passant un coton-tige
a l'intérieur de la joue. L’échantillon est ensuite envoyé au laboratoire par la poste.

Cette idée semble attirer, dans une certaine mesure, un petit groupe de Canadiens. Dans
I'ensemble, 8 % des répondants disent gqu’ils sont trés intéressés par ce genre de service
et 18 % d’entre eux disent qu’ils sont quelque peu intéressés. Cependant, la majorité des
répondants ne trouvent pas l'idée trés attirante : 55 % d’entre eux ne sont aucunement
intéressés et 18 % d’entre eux ne sont pas trés intéressés.

Opinion sur la protection des renseignements génétiques

Il existe désormais des entreprises qui offrent des tests génétiques permettant d’obtenir de
I'information permettant de savoir si les personnes testées ont un risque plus élevé de développer
toutes sortes de maladies ou d’états pathologiques — allant de la calvitie au diabéte — sans qu’un

professionnel de la santé soit consulté. Le test oblige généralement I'utilisateur a recueillir un
échantillon de son propre ADN, souvent en fournissant un échantillon de salive ou en passant un
coton-tige a I'intérieur de la joue. LU'échantillon est ensuite envoyé au laboratoire par la poste.

Q37. Dans quelle mesure seriez-vous intéressé par ce type de service? Seriez-vous trés intéressé,
quelque peu intéressé, pas trés intéressé ou aucunement intéressé?

0% 20% 40% 60% a0% 100%

W Trés intéressé ¥ Quelgue peu intéressé M Pas trés intéressé M Aucunement intéressé

Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)

La principale préoccupation relative a la protection de la vie privée que les répondants
mentionnent a propos de ce service touche I'utilisation et la communication éventuelles
et non autorisées des renseignements personnels. 79 % des Canadiens indiquent que cela
les préoccupe, alors que seuls 6 % d’entre eux disent que cela ne les préoccupe pas.
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L’éventualité de fournir des renseignements génétiques a une organisation qui n’est pas
nécessairement assujettie aux reglements en matiere de protection des renseignements
personnels sur la santé inquiéte sensiblement le méme pourcentage de Canadiens (78 %),
tandis que la moitié d’entre eux sont préoccupés par I'éventualité que des sociétés
d’assurance leur demandent de fournir leurs résultats d’examen.

Reglements sur la protection des renseignements génétiques

Q38. J'ai maintenant quelques questions concernant les enjeux qui pourraient préoccuper
certaines personnes en ce qui a trait a ce type de service. Pour chacun des énoncés suivants,
veuillez utiliser une échelle de 1 a 7, selon laquelle 1 signifie que vous n’étes aucunement
préoccupé, 7 que vous étes trés préoccupé et 4 que vous étes quelque peu préoccupé. Que
pensez-vous de...

L'utilisation ou de la communication éventuelles de
vos renseignements personnels sans autorisation.

Foumir vos renseignements génétiques a une
organisation qui nest pas nécessairement assujettie
aux réglements en matiére de protection des
renseignements personnels.

Vous faired ler vos résultats o par ung
sOCiEté d'assurance au moment de présenter une
demande d'assurance vie.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Préoccupé (6-7) ¥ Quelgue peu préoccupé {3-5) M Pas préoccupe (1-2)

Echantillon : Tous les répondants (n = 2 001)
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Différences démographiques a signaler :

A propos des préoccupations concernant [’éventualité de fournir des

renseignements génétiques a des organisations qui ne sont pas nécessairement

assujetties aux reglements en matiére de protection des renseignements
personnels sur la santé :

° Les femmes (69 %) sont plus susceptibles que les hommes (65 %) d’étre
trés préoccupées par cette éventualité. De méme, les Canadiens plus
agés, soit les 55 ans et plus (71 %), et les 35a 54 ans (70 %), sont plus
susceptibles que les Canadiens plus jeunes (58 %) d’en étre préoccupés.

A propos des préoccupations concernant [lutilisation éventuelle de leurs

renseignements personnels sans autorisation :

o La encore, les Canadiens plus agés, soit les 55 ans et plus, sont plus
susceptibles d’étre trés préoccupés (72 %) que les 35a 54 ans (68 %) et
les Canadiens plus jeunes (57 %).

A propos de la possibilité de devoir fournir les résultats d’examen & une société

d’assurance :

o On observe ici la méme tendance, c’est-a-dire que les Canadiens plus
jeunes, soit les moins de 35 ans, sont moins susceptibles d’étre tres
préoccupés (31 %) a ce sujet que les 35a 54 ans (41 %) et les Canadiens
plus agés, soit les 55 ans et plus (38 %).
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Méthodologie détaillée

Un sondage téléphonique a été mené du 23 février au 6 mars 2011 auprés d'un
échantillon aléatoire et représentatif de 2 000 adultes canadiens de 18 ans et plus. Les
résultats sont valides avec une marge d’erreur de * 2,2 %, 19 fois sur 20. Les marges
d’erreur sont plus grandes pour les résultats des sous-groupes (par exemple age, sexe,
région).

Les données ont été pondérées pour refléter la population en fonction de I'age, du sexe
et de la répartition régionale.

Un prétest a eu lieu le 23 février 2011 aupres de 11 répondants anglophones et le
24 février, aupres de 11 répondants francophones afin de tester la clarté, la fluidité et la
longueur du questionnaire. Les entrevues ont fait I'objet d’'un enregistrement qui a été
soumis a des conseillers de Harris/Décima pour analyse. Les conseillers ont ensuite
préparé un compte rendu pour la personne chargée du projet au CPVP.

La technologie de composition aléatoire de numéros a été utilisée dans le cadre de ce
sondage et, dans chagque ménage, les répondants ont été sélectionnés en utilisant
la méthode qui consiste a demander de parler a la « derniére personne a avoir fété son
anniversaire ». Les entrevues ont duré environ 16 minutes.
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Le tableau ci-dessous présente la disposition finale des appels pour ce sondage, de méme
que le taux de réponse, qui a été calculé au moyen de la formule empirique de
I’Association de la recherche et de I'intelligence marketing (ARIM).

A (1-14) Total des numéros composés 52 143

1 Pas en service (disp 4,44,47) 2 695

2 Télécopieur (disp 10,46) 1346

Numéro invalide/Faux numéro (disp 9,12,13,43,77,88) 8681

B (4-14) Total des numéros admissibles 39421

Occupé (disp 2,42) 1092

5 Répondeur (disp 3,8,45) 14 170

6 Pas de réponse (disp 1,41,48) 9774

7 Probléme de langue (disp 11) 528

8 Malade/Incapacité (disp 14) 135

9 Admissible, mais non disponible/Rappel (disp 6,7) 926

C (10-14) Total des numéros demandés 12 796

10 Refus du ménage/de I'entreprise (disp 15,21) 4882

11 Refus du répondant (disp 22,23,26,27,89) 5612
Répondant admissible mettant fin au sondage

12 (disp 24,28,29) 244

D (13-14) Contacts coopératifs 2 058

13 Non admissible (disp 3X,25) 36

14 Entrevue complétée (disp 20) 2022

TAUX DE REFUS 83,92

[ [ (10+11+12)/C I

TAUX DE REPONSE 5,22

| [D(13-14)/B(4-14) ]
INCIDENCE* 98,44
[(14+12) / (13+14+12)]*100

[(Cl+QualTM)/(NQ+CI+QualTM)]*100

* L’ARIM n’a pas de formule standard pour calculer I'incidence.
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Annexe : Documents de l’'étude

Remarque : En raison des changements qui ont été faits aprés I'étape du pré-test dans le but de
raccourcir le questionnaire, les questions ne sont pas numérotées de fagcon séquentielle.

Introduction

Bonjour/bonsoir. Je m’appelle... et je travaille pour Harris/Decima, une société de recherche sur
I'opinion publique. Je vous appelle au nom du gouvernement du Canada pour réaliser un court
sondage sur quelques questions d’actualité. Vous étes entierement libre de répondre a ce sondage et
toutes vos réponses demeureront strictement confidentielles. Nous désirons parler a des gens de
18 ans et plus qui sont des résidents permanents du Canada et j'aimerais parler a la personne de votre
foyer qui est agée d’au moins 18 ans et qui a été la derniere a féter son anniversaire. Est-ce vous?

[SI LA PERSONNE CHOISIE N’EST PAS DISPONIBLE PENDANT LA PERIODE PREVUE POUR LA
COLLECTE DE DONNEES, DEMANDER A PARLER A L’AVANT-DERNIERE PERSONNE QUI A FETE
SON ANNIVERSAIRE.]

Oui, a I'appareil (CONTINUEZ)

Oui, on vous communique (PRESENTEZ-VOUS DE NOUVEAU)
Non, pas disponible (PRENEZ RENDEZ-VOUS POUR LE RAPPEL)
Non, refus (REMERCIEZ ET TERMINEZ)

D1. Inscrire le sexe [NE PAS LE DEMANDER]

1. Connaissez-vous des institutions fédérales qui aident les Canadiens a protéger leur vie privée et
leurs renseignements personnels contre toute collecte, utilisation et communication inappropriées?
(NOTE A L'INTERVIEWEUR : On entend par renseignement personnel de I'information comme le
nom; I'adresse et le numéro de téléphone; I’adresse courriel ou la date de naissance).

(O T TR o Y =1 1= 1 S 1
OUI, VABUEMENT ..ottt abaae 2
N O Lttt e e e et et e eeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeaeeeeseeesesesesesssnsesnsnsnsnsnnsssssnsnnes 3
NSP/PDR ..ottt ettt ettt e ettt e e et e e s be e et e e s tbeesabeesabee e baeesabeesabeeebaeetaeesabeeebeeennes 9

[DEMANDER SI Q1=1 ou 2]
2. Dans I'affirmative, de quelles INSTITUTIONS FEDERALES s’agit-il? [NE PAS LIRE, NE PAS SUGGERER]

Commissariat a la protection de la vie privée du Canada .......ccccceevcvvevviiieeeecnnenn. 1
Se souvient d’un organisme, mais ne peut préciser [e NOM ........cceecvveverciveeeeinneenn. 2
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Organismes de justice, p. ex. les tribunaux, le ministére de la Justice.................... 3
Organismes d’application de la loi et agences de sécurité,
P. €X. GRC/POIICE/SCRS ...ttt ettt et e ete e e ete e e tee e tve e ateeebeeenseeenns 4
Agence du revenu du Canada .......eeeeccvieieeciieee e e e raaee s 5
Organismes de protection des consommateurs,
Affaires des CONSOMMATEUIS ...c.ueiviiiiiiiiiiiee ettt sre e s e ssaee e sabeesaees 6
GouvernemMent/OmMBUASIMEAN. .....c..uviiiiiee et re e e e s s s sbrereeeessssnnns 7
5] 2 o [ RO P PRSP 8
Banques (8N ENETAI) .....uiii e e naeas 9
Commission des droits de 1a PErSONNE ........covvciviiiiiiiie e 10
Y d o [T O Yo F- o I USSPt 11
Organismes liés a la santé des Canadiens, p. ex. Santé canada,
les ministéres provinciaux de 1a Santé.........cccvveviiciiiiicciie e 12
Loi sur 'accés a I'information et Loi sur la protection des renseignements personnels/
protection des renseignements Personnels.........ccccocvvveeveeeceeecieecieesee e 13
Loi/liberté d’accés a I'information (mention des « 10iS ») ...ccceeevieeciieeieeecieeenea, 13
CRTC (Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes) 14
AULFE (VEUIIIEZ PreCISEI) oottt ettt e e e e re e e e tr e e e e eaaaeaean 97
NSP/PDR. ..ttt ettt ettt e et e etee et e e e te e e etee e etteesabeeebeeeeteeeeabeesbeeeteeenareeebeeeteeennes 99

3. Comment évalueriez-vous votre connaissance du droit a la vie privée en vertu des diverses lois qui
protegent vos renseignements personnels? Diriez-vous que vous avez une connaissance tres
mauvaise, mauvaise, ni bonne ni mauvaise, bonne ou trés bonne de ce droit?

TS MAUVAISE ..vvvrvreeeeeeeiiiitrreeeeeeeeiiirreeeeeeeeesittaeeeseseeesstrereeeeeesassssssseeeeeeenssresreeeees 1
Y 10V 11 =TSP PPRPPN 2
Ni DONNE NI MAUVAISE.....cc ettt e e e e e e esbraeeeeeeeseatbbeeeeeeenns 3
70 ] o V= J0SPRN 4
=T oo a1 TSI 5
NSP/PDR c.ceeiietiee ettt ettt ettt ettt e ettt e e s ettt e s s ebb s e e s sabaeeeseaaaeeesaaaaeessaaeeesanbaeeesaaaaaens 9

4. Dans vos activités quotidiennes, dans quelle mesure croyez-vous assurer une bonne protection de
vos renseignements personnels? Diriez-vous que vous faites un travail trés mauvais, mauvais, ni bon
ni mauvais, bon ou tres bon a cet égard?

TS MAUVAIS 1eeeeiiiiiieieeeeeeiitree e e e e eeectrre e e e e e e e e entaaeeeeesesasssbtaseeeasesansssnseaesaeaasnrennaesans 1
Y 1017 £ 2
Ni DON NI MAUVAIS...eiiiiiiicccieeee e e e e e e s tae e e e e e e e nrareeeeeeeenas 3
270 ] o KOO P PP PPN PPPPPPR 4
I3 o Lo Yo R P 5
NSP/PDR ...ttt ettt ettt et e ettt e et e e e te e e eteeeetteesbeeeteeeateeesabeesbeeeteeenareeebeeebeeennes 9

5. Avez-vous déja recherché activement des renseignements au sujet de votre droit a la vie privée, par
exemple en communiquant avec une organisation, en visitant un site Web ou en consultant une
publication afin d’obtenir des conseils?
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NSP/PDR ...ttt ettt et ettt et e e bt et e bt s ae et e be e st et e steeae e teebeeaeete bt eae et e beentetenes 9

[POSER EN ALTERNANCE LES DEUX QUESTIONS SUIVANTES SUR LES ENTREPRISES ET LE
GOUVERNEMENT]

6. Selon vous, dans quelle mesure les entreprises prennent-elles au sérieux leur responsabilité de
protéger les renseignements personnels des consommateurs? Veuillez utiliser une échellede 1a 7,
ou 1 signifie que I'entreprise ne prend pas du tout au sérieux cette responsabilité, 7 qu’elle la prend
trés au sérieux, et 4 qu’elle prend cette responsabilité un peu au sérieux.

1. Pas dU tOUL @U SBIIBUX....uuurieeeeeeieiiirieeeeeeeeiiitrreeeeeeeeestrreeeeeeeesensraseeseesssnsssrasaeeseeans 1
2 et e ee——e et e ——eeea et e e ae——eeea—ateeaa—ateeahateeea—ateeaabaeeeabaeeeearaeeeatreeeeanrees 2
B ettt et eereretteeeeeeiii—beeeeeeeiaatbreaeeeeeeiaiha—ataeeeaaaa—baaaeaeeeaaaababaaaeeeeaaatraaaeaeeeeanrrraees 3
4. UN PEU AU SEITBUX eeeeeuuriiieeeeeeiiittteeeeeeseeiissteeseassessssssssesassssssssssseessssasssssssssasaaans 4
D ettt e e et et e e ee—eeeeae—eeeeaiteeeeaa—eeeeaiteeeeeateeeeaabeaeaabaeeeaatraeaeatreeeaanrees 5
B teeee ittt et e e e et e e ee—eeeeeieeeeeateeeeeaeeeeeaitaeeeaa—eeeeaatbeeeeataeeeaateeeeaitbeeeearaeaeaaareeeeanrees 6
7. TIES QU SEIBUX teeeeeiirieieeeeeeeecttieeeeeeeesiittaeeeeeeesesasraaeeeeesesassssasseeesessassrsssseesssssnsrnns 7
NSP/PDR ...ttt ettt ettt eete e ettt e e et e et e eeaaeeereeeteeenteeeeareesbeeeteeenareeetesereeenes 9

7. Selon vous, dans quelle mesure le gouvernement prend-il au sérieux sa responsabilité de protéger
les renseignements personnels qui concernent les consommateurs? Veuillez utiliser une échelle de
1a7, ou 1signifie que le gouvernement ne prend pas du tout au sérieux cette responsabilité, 7 qu’il
la prend trés au sérieux, et 4 qu’il la prend un peu au sérieux.

1. Pas AU tOUL @U SBIIRUX....uvvrerereieieiiireeeeeeeeiiiitreeeeeeeeentreeeeeeeeesessaeeeseessensssreseeeseenns 1
2 et ——e e ettt e——————eeeetaaa—————taeeeeiar—————aeeeaaaa—————teeeeaaaa—aratteeeeaaabbaaaeaeeeeanrraaees 2
3 ettt ettt eee ettt tie———eeeeeeiaa ————taeeeeia —————aeeeaaaa——a——teeeeaaaa—a—aateeeeannbraaaeaeeeennrarrees 3
. UN PEU QU SEIBUX .uvrreeeeiiieeiiiieeeeiireeesstteeesssssesesssseesssssseessssseessssssessssssessssseeenns 4
L TR 5
B ittt ettt ettt ettt eeeeetiee ettt e eet—t——eetttaeeetatatatanatattaaearttaeearataaeerraaaeerrrnns 6
VA LS L < =10 ) RN 7
NSP/PDR ..ottt ettt ettt ettt e ettt e sttt e e s ettt e e s eaat e e sstaeeesaaabeeesaaateessaaeeesanbaeeesaaaaaes 9

25. Maintenant, je vais vous lire une liste de préoccupations que les gens peuvent avoir concernant la
conservation de leurs renseignements personnels par les entreprises. Veuillez utiliser une échelle
de 1a 7, ou 1 signifie que vous n’étes aucunement préoccupé par le fait que les entreprises conservent
ces renseignements, 7 que vous étes extrémement préoccupé et 4 que vous étes quelque peu
préoccupé a cet égard. Qu’en est-il des organisations... [ALTERNER LES QUESTIONS]

a. qui communiquent ou vendent vos renseignements personnels a d’autres
organisations?
qui n"assurent pas la sécurité de vos renseignements personnels?
qui demandent trop de renseignements personnels?
qui détiennent des renseignements inexacts ou obsolétes a votre sujet?
qui vous envoient des courriels, des télécopies ou des lettres ou qui font des appels non
sollicités?
f. qui conservent des renseignements pendant une période plus longue que nécessaire?

®oo o

1. AUCUNEMENT PrEOCCUPE ... .oeieeeeiieeeeiiteeerttee e ettt e e s bre e e sabeeeesraeeeesabeeeeensraeeesneens 1

© Harris/Décima | harrisdecima.com 56



CPVP — Rapport du sondage sur les Canadiens et la protection de la vie privée, 2011 harns

8. Siune organisation viole une loi sur la protection des renseignements personnels, quelles mesures
les organismes gouvernementaux qui veillent a I'application de ces lois au Canada devraient-ils
prendre? [LIRE LA LISTE] [OUI/NON POUR CHAQUE QUESTION]

a. Rendre public le nom de I'organisation?

b. Amener |'organisation devant les tribunaux?

c. Formuler des recommandations non exécutoires a I'organisation afin qu’elle améliore
ses mesures de protection des renseignements personnels?

d. Imposer a I'organisation I'obligation Iégale de mettre en place les mesures de
protection des renseignements personnels nécessaires?

e. Imposer une amende a I'organisme?

Non...
NSP/PDR

9. Veuillez évaluer la mesure dans laquelle vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés
suivants, en vous appuyant sur une échelle de 1 a 7, ou 1 signifie que vous étes entiérement en
désaccord, 7 entierement en accord et 4 ni en accord ni en désaccord. [NE PAS ALTERNER LES
QUESTIONS]

a. Jesuis d’avis que mes renseignements personnels sont moins protégés dans le cadre de
mes activités quotidiennes qu’il y a dix ans.

b. La protection des renseignements personnels des Canadiens sera |'un des enjeux les
plus importants auxquels sera confronté notre pays au cours des dix prochaines années.

c. Jaiconfiance que je dispose de suffisamment de renseignements pour savoir comment
les nouvelles technologies peuvent affecter la protection de ma vie privée.

1. Entierement €N déSacCord......cooiuiiiiiie i 1
2 et eeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeiiteeeeeeeeeaaa——teteeeeaaaaataaaeaeeeaaabtraeeeeeeaaanrraaeeaeaan 2
B ittt et e e rereeeeeeeiieeeeeeeeeeaei————eeeeeeeiaa————eeeeeeaaa—t—eeeeeeeaaa—tareeeeeeeaaaatrreeeeeeeaanrrrreees 3
4 Nien accord Ni €N dESACCOIA ......cceiiiiieieiiiieeecieeeectee e eecre e e e rtre e e eereeeeeareeeeesaeeeas 4
D ettt e e e e e e e aei————eeeeeeaa——————eeeeeaaa————eeeeeeaaa——areeeeeeeaaattreeeeeeeaannrrrreees 5
B ettt et e e e e e —eeeeeeeaei—————eeeeeeaa—————eeeeeaaaa———eeeeeeeeaabtataeteeeaaaartreeeeeeeeannrrrreees 6
7. ENtierement €N aCCOMd......coccuiiiiiiiiie e ccieee et et e et e et e e eetae e e seate e e e ebaneaenes 7
NSP/PDR ..ttt ettt ettt e et ette et e e s be e e te e e e tbeesabeesabeeeebaeesabeesabaeebaeeraeeeabeeereeeanes 9

10. Existe-t-il de nouvelles technologies qui vous inquietent particulierement en ce qui concerne les
questions relatives a la protection de la vie privée? Dans |'affirmative, lesquelles?
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Technologies de piratage/atteinte a la vie privée/vol d’identité (bases de données non protégées; acces
non autorisé aux renseignements conservés par les sociétés ou le gouvernement; renseignements sur
les transactions; renseignements non protégés par les sociétés ou le gouvernement; etc.) 1
Internet/utilisation d’un ordinateur (mention générale; y compris la mention de technologies
« électroniques » et « sans fil ») ..o 2

Sites de réseautage social/musique, vidéo, clavardage (Facebook, YouTube, salles de clavardage, sites
de JEUX €N [IBNE, BLC.) uriiiiciiii i et erae e e 3

Services bancaires en ligne
Utilisation du téléphone cellulaire/technologies de télécommunication/appareils portables (assistants

numériques personnels, BlackBerry, appareils mobiles) ........ccccccoveevvievieeccieeennn. 5
Préoccupations concernant les transactions/l’utilisation des cartes de crédit/les cartes de débit (les
CArtes €N GENETAI) oo et srae e e enee 6

Sociétés/organismes qui vendent de linformation/partagent de l'information/utilisent a mauvais
escient I'information (ce qui comprend I'exploration de données, le télémarketing et la sollicitation, qui
comporte notamment la mauvaise utilisation des listes de numéros de télécommunication exclus)

.................................................................................................................................. 7

Technologies de surveillance/de suivi/d’enregistrement (cartes/permis a puces, satellites, GPS, caméras,
écoute téléphonique, identification par radiofréquence, cartes a puces intelligentes, etc.). 8
AULFEe (VEUIIEZ PreCISEI) covieiiie ettt ettt e e e e tre e e eeba e e e earaeaean 97

NONJBUCUN ceeeeeieeeeeeee ettt e ettt e e e s e e et eeeeessasaaseeteeessssassaaeeeesssasassreneeeeesns 98

Ne Sait PaS/AUCUNE FEPONSE......ueeeereeeetieeeeteeectteeeetteeeeteeeeiteeeeeaeeeereeesteeeesseeens 99

Appareils mobiles
11. Utilisez-vous un appareil mobile (téléphone cellulaire, téléphone intelligent, tablette, etc.)?

(O U TR 1
1[0 o TP 2
NSP/PDR ..ottt ettt ettt ettt sttt e e sttt e e s ettt e s s eaat e e s sbaeeeseabteessaaaaeesssaaeeesanbaeeesaaaaaeas 9

[SI UN APPAREIL MOBILE EST UTILISE, DEMANDER :]

12. En ce qui concerne votre utilisation de cet appareil mobile, veuillez me dire si vous I'utilisez pour
I’'une ou l'autre des fonctions suivantes. Est-ce que vous... [INSCRIRE OUI/NON POUR CHAQUE
QUESTION — LIRE AU HASARD]

a. stockez des renseignements personnels sur cet appareil?

b. utilisez un mot de passe?

c. téléchargez des applications (ou « apps ») sur cet appareil? (NOTE A L'INTERVIEWEUR :
les « apps » sont des applications congues pour étre exploitées sur I'appareil.)

d. ajustez les paramétres de |'appareil ou des applications afin de limiter la quantité de
renseignements personnels qui sont partagés avec d’autres?

(O 1 | S 1
1[0 o TN 2
N Y o0 0] TR 9

[SI UN APPAREIL MOBILE EST UTILISE, DEMANDER :]
13. Votre appareil mobile offre-t-il des capacités GPS? (NOTE A L'INTERVIEWEUR : Le GPS est un
systeme de localisation par satellite qui indique votre emplacement précis.)
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14. [SI LAPPAREIL MOBILE EST DOTE D’UN GPS] Le GPS est-il activé afin que vous puissiez utiliser les
services géodépendants?

(O U | PSR 1
N[0 o TSP 2
N Y o0 0] TR 9

15. [SI LE REPONDANT A REPONDU PAR L’AFFIRMATIVE A LA QUESTION PRECEDENTE] Dans quelle
mesure étes-vous préoccupé par les risques pour vos renseignements personnels lorsque vous
utilisez votre appareil mobile et que le GPS est activé? Utilisez une échelle de 1 a 7, ou 1 signifie que
vous n’étes aucunement préoccupé, 7 que vous étes trés préoccupé et 4 que vous étes quelque peu

préoccupé.
1. AUCUNEMENT PrEOCCUPE .. .uiiiieeeeeciiieee e e e e ecctree e e e e e eeetrre e e e e e e saraaeeeeeesesnnbaeaeaaeneas 1
PP PPPPPPPPPPON 2
3 ettt e e e e e ettt eeeeetet e eeeeeetet e aeaeeeettat e aeeteetat e eaeeeeeaaebas 3
4. QUEIQUE PEU PrEOCCUPE ... .ceeeuiieeeetteeeeeteeeeeeteeeeeetreeeestaeeeesaseseeeasseeesansseeesansaneann 4
PP PPPPPUPPPR 5
B ettt ettt e e e e e —e e —e e s —eeeb et e a—te e —ee ettt ebee ettt eatee e teeeabeeearteesreeateeeareeennaeenns 6
7. TrES PrEOCCUPE.......uiieeeetieeeeetttee e ettt e e eeteeeeeeteeeeeabteeesabaeeesastaeeeestaseeaseneesansaneesnes 7
NSP/PDR ...ttt ettt ettt e et ette et e e te e et e e ette e e ateeeabeeeeteeeeabeesbeeeteeeateeeebeeeneeennes 9
[DEMANDER A TOUS]
Wi-Fi

16. Au cours de la derniére année, avez-vous utilisé des réseaux Wi-Fi dans les endroits publics, comme
a I'aéroport ou dans un café?

(O] TN 1
N[0 o TP 2
NSP/PDR ..ottt ettt ettt ettt ettt e ettt e s ettt e e s eaa e e e ssbaeeeseabaeessaabteessabeeesanbaaeesnaaaaens 9

17. [SI LE REPONDANT A REPONDU PAR L’AFFIRMATIVE A LA QUESTION PRECEDENTE] Dans quelle
mesure étes-vous préoccupé par les risques pour vos renseignements personnels lorsque vous
utilisez ces réseaux? Utilisez une échelle de 1 a 7, ou 1 signifie que vous n’étes aucunement
préoccupé; 7 que vous étes trés préoccupé et 4 que vous étes quelque peu préoccupé.

1. AUCUNEMENT PrEOCCUPE ......eeeeeieieeeeitieeeetteeeeetee e e e eteeeeetteeeesbaeeeesabeeeeenraeesenneens 1
2 et e e e e e —e e —e e —e e —e e —eatea—e e —e e —e e te e te e bt e bt e be e beeateeateesraeeaeeaaeennreanes 2
P 3
4. QUEIQUE PEU PrEOCCUPE ... .ceeeeeeeeeeteeeeeeteeeeecteeeeeetteeeeeteeeeesasaeeeesseeesansseeesansanaean 4
PP PPPPPUPPPR 5
B ettt e e e e — e e e e e —e e et e et et e et e et e et e et e e te e Rt e bt e be e teeaaeeareeereeeaeeeneennreenes 6
7. TrES PrEOCCUPE ... .eieeeeeiieeeeciteeeeittee e e ettt e e eetaeeessbteeesebteeesastaeeeestaeesansaneesansaeeesases 7
NSP/PDR ...ttt ettt et e et e et e et este e ete e e e tbeesabeeebeeenbaeesabaesabaeebaeenaeeeabeeeseeeanes 9

Réseautage social
18. Utilisez-vous des sites de réseautage social comme Facebook, MySpace ou LinkedIn?
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(O 1 T SR 1
N[0 o TN p
NSP/PDR c.eeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e e ee ettt teessesesabaeeeeesssasaareeeeeesssasaraaeeeesssasassreseeeesss 9

20. Dans quelle mesure étes-vous a I'aise pour afficher les renseignements personnels suivants sur les
sites de réseautage social? Utilisez une échelle de 1 a 7, ou 1 signifie que vous étes tres mal a I'aise;
7 que vous étes tres a I'aise et 4 que vous n’étes ni a I'aise ni mal a 'aise. [Lire au hasard]

a. Vos véritables prénom et nom de famille

b. Votre date de naissance

c. Votre adresse

d. Votre numéro de téléphone

e. Votre photo

f. Des photos de votre famille et de vos amis

g. Vos activités

h. Ce que vous aimez et n"aimez pas

i. Desrenseignements au sujet de 'emplacement ol vous vous trouvez
1. TreS Mal @ I'AISE cuueeeee e e e e e e e e e e e e et ra e e e e e e eenas 1
2 ettt e e teeeeee ettt e e —e e —eeaabee ettt e e —ee e teeebee ettt e e tee e teeeareeearteennteeeteeeareeenrreeans 2
RS SRPSRRI 3
4. Nial'aise NiMal @ 1AISE .uveieeeiiee e e eearae e 4
PP PPPPUPPPR 5
B eiittee e ee e e e et e e ee e —e e e —e e e e e eh et ettt e e —ee ettt e bee ettt e e tee e teeeareeeanteeateeaateeeareeennaeenns 6
A =T T - 1TSS 7
NSP/PDR .. tieeetee ettt ettt et e et e et e e et e e s be e e eteeeetaeesabeesbeeebaeesabeesabeeetaeesaeeeabeeeseeennes 9

[DEMANDER A TOUS]

[SI LE REPONDANT UTILISE UN SITE DE RESEAUTAGE SOCIAL]

21. Croyez-vous que les sites de réseautage social que vous utilisez expliquent clairement ce qu’ils
feront avec les renseignements personnels que vous leur fournissez? Est-ce qu’ils expliquent
clairement, quelque peu clairement, quelque peu vaguement ou trés vaguement ce qu'’ils en

feront?
TreS ClAIrEMENT oo s e e s e e e e sabae e s snabeeas 1
QueElqUE PEU ClAaIrEMENT ..eeiii it e e e e e e rra e e e e e e eranens 2
QUEIQUE PEU VABUEBMENT ..eeiiieeiiiiiiee e e e eciitie e e e e e eecitreee e e e e e ssnreseeeeaeeeesanssaasesassennnsnns 3
B EES VT U =T o V=T o S 4
NV 24 2] 0 U 9

[SI LE REPONDANT UTILISE UN SITE DE RESEAUTAGE SOCIAL]

22. Etes-vous d’avis que les sites de réseautage social que vous utilisez vous fournissent les options et
les parametres dont vous avez besoin pour protéger la confidentialité des renseignements
personnels que vous affichez?

(O U PR 1
1[0 o TP 2
N Y 2 0] TR 9
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[SI LE REPONDANT UTILISE UN SITE DE RESEAUTAGE SOCIAL]
23. Avez-vous modifié les parametres par défaut de vos outils de réseautage social afin d’accroitre la
protection des renseignements personnels?

(O U TR 1
1[0 o TR PPN 2
N o 0] TR 9

26. Lorsque vous songez a l'information accessible en ligne vous concernant, dans quelle mesure
étes-vous préoccupé par chacun des points suivants? Veuillez utiliser une échellede 1a 7, ou 1
signifie que vous n’étes aucunement préoccupé, 7 que vous étes extrémement préoccupé et 4 que
vous étes quelque peu préoccupé a cet égard. Dans quelle mesure étes-vous préoccupé par la
possibilité que... [LIRE AU HASARD]

a. des entreprises ou des personnes que vous ne connaissez pas obtiennent des
renseignements personnels qui vous concernent ou qui concernent votre famille?
des gouvernements utilisent ces renseignements a leurs propres fins?
des sociétés de marketing utilisent ces renseignements pour analyser ce que vous aimez
et n"aimez pas?

d. des entreprises ou des organisations qui utilisent ces renseignements pour vous
envoyer des pourriels? (NOTE A L'INTERVIEWEUR : des pourriels sont des courriels non
sollicités)

e. des personnes qui utilisent ces renseignements commettent des crimes pouvant causer
préjudice a vous ou a autrui?

1. AUCUNEMENT PrEOCCUPE ... .oeeieeeiieeeciireeeettee e e stre e e estre e e eabe e e e e treeeeeabeeeeennraeeseneeas 1
O PP TRPUTRUPPROPPPROTRO 2
ST PSR SPUPPPRTOPPPRTRPI 3
4. QUEIGUE PEU PrEOCCUPE ... .ceeeeeeeeeeireeeeitreeeeitreeesetrreeestreeessssaeeesssseeesssseeessnsseenan 4
ST PPPP PR 5
B ittt et e ettt e e e et eeeeee e aeeeeeetta b eaaeeeetat b e aaeeteerarbas 6
7. TrES PrEOCCUPE .....cvieieeeiteeeeettee e ettt e e e sttt e e settaeeesabteeesabteeesastaeessstaeessseeeesansaeesnnses 7
NSP/PDR ...ttt ettt etee ettt e et e et e e et e e e te e ente s e beeesateesbeeeteeenreeeenbesereeenres 9

Suivi des consommateurs
27. Croyez-vous que les entreprises point-com devraient demander votre permission pour cerner ce
gue vous faites sur Internet?

[ 1 I 1
1[0 o TN 2
NSP/PDR c.eeeeeeeeeeeeeeet et ettt et e e eee e eeeeeessesssabeateessssasasseteeessssesssaseeeesssasasreseeeesens 9

28. Selon vous, dans quelle mesure est-il important pour les sites Web de vous informer activement du
type de renseignements personnels qu’ils recueillent et de la fagcon dont ils les utilisent? Diriez-vous
que c’est tres important, quelque peu important, pas trés important ou pas important du tout?

REE 0] oY =1 o AP 1
QuEIQUE PEU IMPOITANT ...evvieeeciieee ettt et e e et e e e ete e e e sebtaeesenbaaeesnes 2
o IR AT T 0] oo o = o | SRR 3
Pas iMpPortant du tOUL......coocciiie i e 4
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NSP/PDR ...ttt ettt et ettt et e e bt et e bt s ae et e be e st et e steeae e teebeeaeete bt eae et e beentetenes 9

Politiques de protection de la vie privée
29. A quelle fréquence lisez-vous les politiques de protection de la vie privée des sites Internet que vous
consultez? Est-ce que vous les lisez toujours, souvent, parfois, rarement ou jamais?

=] 0 =TSP 1
T =] 0 =1 o | PSRNt 2
2 L o LN 3
Yo 101V /=] o | PR 4
B o 18] [ 10T - USRS 5
NSP/PDR ..ottt ettt ettt ettt ettt e ettt e sttt e s s aa e e e sstaeeeseabaeessabteessabeeesanbaaeesaaaaaens 9

30. [PASSER A LA QUESTION SUIVANTE SI LA REPONSE A LA QUESTION PRECEDENTE EST « JAMAIS »]
Dans quelle mesure trouvez-vous que ces politiques de confidentialité sont claires lorsqu’il s’agit de
vous donner de I'information sur ce que I'entreprise fera avec vos renseignements personnels?
Sont-elles tres claires, quelque peu claires, quelque peu vagues ou trés vagues?

TIES ClAIMES uvveeitieiiie ettt ettt e s e s be e s be e e sabeesbe e sbeessabeesabeeenbeeenees 1
QUEIGUE PEU ClAITES ..uveeeeiieee ettt et e e et e e e eate e e e e bte e e esnbaeeesanes 2
QUEIGUE PEU VABUES ..veieeeiieeeeiiiiee ettt e eetteeeeetteeesitteeesetteeessntaeeesantaeeesseaeesansaeessnnes 3
LSz =0 LTSS 4
NSP/PDR ..ttt ettt ettt e ettt e et e e s be e eteeeetbe e sabeesabee e baeeeabeesabeeebaeetaeeeabeeeneeennes 9

Sécurité nationale et sécurité publique

Les mesures de sécurité aux frontiéres et dans les aéroports nécessitent généralement la collecte de
renseignements personnels. Les autorités canadiennes peuvent recueillir et stocker ces renseignements
dans des bases de données et les échanger avec des agents des Etats-Unis et d’ailleurs.

31. Est-ce que vous considérez comprendre tres bien, relativement bien, pas trés bien ou pas du tout la
facon dont les renseignements que vous fournissez aux postes frontaliers ou aux aéroports seront

utilisés?
o T [V I o T | PR 1
T A =Tl o 1= o WU 2
RelativemeNnt DN ...cocii i 3
SN o111 TR PR 4
[N RY o o] 0] 2 ORI 9

32. Dans quelle mesure étes-vous préoccupé par la possibilité que ces renseignements soient utilisés
par d’autres ministéres ou organismes du gouvernement canadien, par exemple pour vérifier des
demandes de prestations sociales ou le paiement des impo6ts? Veuillez utiliser une échellede 1a 7,
ou 1 signifie que vous n’étes aucunement préoccupé, 7 que vous étes extrémement préoccupé et 4
gue vous étes quelque peu préoccupé a cet égard.

1. AUCUNEMENT PrEOCCUPE ... ..eiieeeiieeeeiieeeertree e et e e sbee e e sbe e e e s teeeeesabeeeeennreeeesneens 1
2 ettt eieeeiteeeiteeaiteeseteeeateeeateeateeateeaatae ettt eateeateeaabeeeatbeearaeaataeensreennreeans 2
PSR 3
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4. QUEIQUE PEU PrEOCCUPE ... .ceeeueeieeeetteeeeetteeeeeteeeeeetreeeeetaeeeesaseeeeeasseeesansseeesansaeaenn 4
PP PPPPPRPPPR 5
B terteeteete e e et e e e e e i e e — e e —e e —e e —eateate e te e te e te e te e te e teebe e reebeeareeareearaeaaeeeaeeenreenes 6
7. TrES PrEOCCUPE ... ..vieeeeeiteeeectteeeectteeeeetreeeesttaeeeeebteeesebteeesastaeesestaseeansaeeesassaeeennes 7
NSP/PDR ..ttt ettt ettt e ettt et e e s be e e teeeetbeesabeesabesenbaeesabaesbeeebaeesreesabeeebeeeanes 9

33. Selon cette méme échelle, dites-moi dans quelle mesure vous étes préoccupé par la quantité de
renseignements que le gouvernement canadien peut partager avec des gouvernements ou des
autorités d’autres pays.

1. AUCUNEMENT PrEOCCUPE ... .oeiieeeiieeeettee ettt e e stte e e s rtre e e sbe e e e s tbeeessabeeeeennraeessnneens 1
2 et eeeeeeieeesetee ettt ea—ee i teeeatee ettt eateeateeaataeeaateeaabeeetaeeatteeataeentreenrreeans 2
PSP 3
4. QUEIQUE PEU PrEOCCUPE....ciie i ittieeee e e ettt e e e e e eectrre e e e e e e e s eaabe e e e e e e e sanrraeeeaaeeaas 4
D et ettt et et e e eeer—eei—eei—eeea—eeea—ee e —eeatee ettt enteeateeateeeareeeanteeataeateeennreennaeeans 5
B eiittee et e e e e e it e et e e e —e e e —ee i —eeaa——eaa——ee e —ee ettt ettt ettt eateeatee ettt eanteeataeateeennreennreeans 6
7. TIES PrEOCCUPE ... .. eeetieieeeeeeeciitteeeeeeeesettaeeeaeseseastaeeeeaesesaastssaesaesaasassrsssseeassnnnsrnns 7
NV 2 2 0 TS 9

34. Plus précisément, si le Canada commencait a échanger davantage de renseignements personnels
avec les Etats-Unis afin d’assurer une plus grande sécurité frontaliére, dans quelle mesure seriez-
vous préoccupé? [Au besoin, lire la phrase suivante : veuillez utiliser la méme échelle de 1 a 7, selon
laquelle 1 signifie que vous n’étes aucunement préoccupé, 7 que vous étes tres préoccupé et 4 que
vous étes quelque peu préoccupé.]

1. AUCUNEMENT PrEOCCUPE ......eeieeiiieeeeitteeeetree e eetre e e e stre e e e bee e e s tteeeesnsteeeennraeesenneens 1
2 ettt s—e e bt e e te e sh bt e e be e e hteesa b e e et e e e beeeaatee s be e e bte e beeesbaeebaeenaaeenas 2
3 ettt eeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeta————eeeeeeeteeta———aaeeeeetaata——eaaeeeetat b aaeaaeeteerarbas 3
4. QUEIGUE PEU PrEOCCUPE ... .ceeeeeeeeeeireeeeitreeesitreeesitreeesstreeessssreeesssseeesssseeesssseenan 4
TSP PPPPPR 5
B ittt e ettt e e e e eeeeae e eeeeeeetaet e eaaeeeetat b e aaeeeeerarbas 6
A =T o] <o Lol ol ] =T U STRRPNt 7
NSP/PDR ...ttt ettt ettt e e eetee et ete e et e eetaeeeteeeteeeeteeeeareeebeeeteeenaeeeenteeereeenes 9

36. Actuellement, les services policiers et les agences de renseignement sont en mesure de demander
de I'information aupres des sociétés de télécommunication au sujet des Canadiens et de leur
utilisation d’Internet (dossiers de courriels, contenu des courriels et sites Web visités) moyennant
un mandat délivré par les tribunaux. Devraient-ils étre en mesure d’accéder a cette information
sans mandat? [NOTE A L'INTERVIEWEUR : METTRE L’ACCENT SUR « MOYENNANT » ET « SANS »]

(O 1 T 1
1[0 o TN 2
N Y o0 0] T 9

Opinions sur la protection des renseignements génétiques

Il existe désormais des entreprises qui offrent des tests génétiques permettant d’obtenir de
I'information permettant de savoir si les personnes testées ont un risque plus élevé de développer
toutes sortes de maladies ou d’états pathologiques — allant de la calvitie au diabéte — sans qu’un
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professionnel de la santé soit consulté. Le test oblige généralement l'utilisateur a recueillir un
échantillon de son propre ADN, souvent en fournissant un échantillon de salive ou en passant un
coton-tige a 'intérieur de la joue. L’échantillon est ensuite envoyé au laboratoire par la poste.

37. Dans quelle mesure seriez-vous intéressé par ce type de service? Seriez-vous tres intéressé, quelque
peu intéressé, pas tres intéressé ou aucunement intéressé?

TS INTEIESSE ...ttt et eee et e e e e e e et abr e e e e e e eeseabaaereeeseeensbeereeseeas 1
QUEIGUE PEU INTEIESSE ... .eieeeettee ettt e e e st e e e sata e e e sebteeessnbaeeesnes 2
o IR ST 0] (< T TR 3
AUCUNEMENT INTEIESSE ...eevevieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 4
NSP/PDR ..ottt ettt ettt ettt sttt e ettt e sttt e e s eaa e e e ssbaeeeseaabeeesaateessaaeeesarbaaeesaaraees 9

38. J’ai maintenant quelques questions concernant les enjeux qui pourraient préoccuper certaines
personnes en ce qui a trait a ce type de service. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez utiliser
une échelle de 1 a 7, selon laquelle 1 signifie que vous n’étes aucunement préoccupé, 7 que vous
étes trés préoccupé et 4 que vous étes quelque peu préoccupé. Que pensez-vous de... [ALTERNER
LES QUESTIONS]

a. fournir vos renseignements génétiques a une organisation qui n’est pas nécessairement
assujettie aux reglements en matiere de protection des renseignements personnels?

b. [l'utilisation ou de la communication éventuelles de vos renseignements personnels sans
autorisation?

c. vous faire demander vos résultats d’examen par une société d’assurance au moment de
présenter une demande d’assurance vie?

1. AUCUNEMENT PrEOCCUPE ......eeieeeiieeeeiiteeeettee e e stre e e e etre e e etbe e e e s treeeseasaeeeennsaeeeeneeas 1
2 et eeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeete————aeeeeeeeteth———aaeeeeettat b taaeeeetat b aaaaaeeeeerarhas 2
3 ettt eeeeeeeeeeeeeee—eeeeeeeeeeeee————eeeeeeeeteta————aeeeeeetteth——raateeetat b aaaaeeeeererras 3
4. QUEIGUE PEU PrEOCCUPE ... .eeeieieeeeeireeeeitreeesitreeesstreeeestreeessasaeessasseeesssseeessssseeean 4
PP PPPP PR 5
B ettt ettt e ettt e e e eeeetet————eeeeeeetaet b eeaeeeeeat b e eaeeteerarras 6
7. TIES PrEOCCUPE ... ... eeiieeeeeee ettt teeeeeesetttreeeeeessesstaeeeeaesesasstasaesaeeeasassrasseaeasanansrnns 7
NSP/PDR ...ttt ettt e et e etee et e e ete e et e e eteeesareeenteeenteeeeareeebeeeteeenareeeteseneeennes 9

Données démographiques
Les dernieres questions ne servent qu’a des fins statistiques.
D2. Parmi les énoncés suivants, lequel décrit le mieux votre ménage actuel? ** S| LE REPONDANT

INDIQUE QU’IL HABITE AVEC SES PARENTS, LE MENAGE EST 08 (UN ADULTE AVEC UN OU
PLUSIEURS ENFANTS) OU 09 (MARIE OU CONJOINT DE FAIT, AVEC ENFANTS)

Une personneg, VIVant SEUIE........cccuuiiiiiiiiee ettt et e e e e e rae e e 1
Un adulte avec un ou plusieurs enfants de moins de 18 ans ........cccceccvveeeecvveeeennnen. 2
Couple marié ou conjoint de fait, sans enfant.........ccccceeecieeiiiiiie e, 3
Couple marié ou conjoint de fait, avec enfants de moins de 18 ans...........ccc........ 4
Au moins deux personnes n’ayant aucun lien familial ..........ccccocovviiieninieee e, 5
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Vit avec des membres de la famille autres que ses parents .........cccecveeeeecvieeeennen. 6
Plus d’un adulte avec un ou plusieurs enfants de moins de 18 ans ..........cccuee.n.... 7
Couple marié ou conjoint de fait avec enfants adultes .......cccccoeeeeecieeeiiiieeeccnnenn. 8
Monoparental avec enfants adUltes .......coccovviieeiiee i e 9
AUTI ettt e e e s s r e e e s e e r e e e e e s s e nnene 97
NV 2 2] ] USSR 99

D3. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez complété?

Aucun certificat oU diplOME....cccuiiiiiciie e e 1
Diplome d’études secondaires ou équivalent........cccecveeiivcieeicciiie e, 2
Formation d’apprenti ou certificat/diplome d’une école de métiers...................... 3
College, CEGEP ou autre certificat ou dipldme non universitaire ............ccceveveve.... 4
Dipléme universitaire en dec¢a du baccalauréat .........ccooccivieeeiiiiccciieee e, 5
Dipléme universitaire au niveau du baccalauréat ou a un niveau supérieur .......... 6
NSP/PDR ....ceeeeetee ettt ettt eetee et e e te e et e eetaeesareeeteeenbeeeeareeebeeeteeentreeenteeeneeennes 99

D4. En quelle année étes-vous né? REMARQUE : INSCRIRE L’ANNEE COMPLETE, PAR EXEMPLE « 1977 »
SI LA PERSONNE HESITE, PASSER A LA QUESTION SUIVANTE.

Si... QAGE20.EQ.9999

[SI LA PERSONNE NE SAIT PAS, REVENIR A LA QUESTION PRECEDENTE] Puis-je placer votre age dans
I'une des catégories suivantes?

IMIOINS 0B 25 @GNS .uttiiiiieeiiieiiiriiee e e e ecettree e e e eeeeibrreeeeeeeeesabrereeeeeesastsreeeeeseeensbraeeeseeas 1
D8 25 @ 32 @NS ceiiitiieeieee ettt e e e e e e e e e e e e e e et baaraeeeeeenabrarraaaes 2
DE 35 @44 ANS ciiiiiiieieee ettt e e e e ee e ae e e e e e a—rrtaeeeeeenarrarraaaes 3
DE A5 G54 @NS ..ttt e e e e a e e e e e r e e e e e e e nabrarraaees 4
DR T T T ST =1 o S 5
DN ST Y T2 3= 0 S 6
75 ANS B PIUS 1t e e e e rae e e e s reee e eaees 7
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ...ocveiicteieeetee ettt et ettt eteeeeteseeaeeeeaeeeentesentasesseeesnsessnsesensenens 9

D5. Quel est le revenu annuel de votre ménage, provenant de toutes les sources, avant imp6t?
LIRE LA LISTE AU BESOIN

MOINS AE 10 000 Sttt e e e e e e et e e e e et eeeae e eseaeeeesaaeeeeeaaneneeeaanenes 1
De 10000 S A 19999 Sttt ettt ettt e st e e ete e et e e saeesraeans 2
DE 20000 S 339999 Sttt st e e e s e nra e e sbeeeraeans 3
DE 40 000 S A59 999 Sttt et st e b e s e erae e sbeesbee e 4
DE B0 000 S A 79999 Sttt ettt e et s e ebae e sbe e sbee e 5
DEe 80000 S 399999 Sttt ettt e e be s e aee e sbeearae e 6
100 000 S OU PIUS ..ceveeteecteeetee e et et ettt eete e teeeteeete e et e eseesseeeneeeneseteereeseenseesseennes 7
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ..cvveiiiiteiee ettt ettt eetee ettt eavee s eetee e s etves s senbeessenateeesennaens 9

D6. Est-ce que vous considérez que vous appartenez a I'un des groupes suivants? SUGGERER AU
BESOIN : Un membre d’une minorité visible en raison de la race ou de la couleur. LIRE LA LISTE,
CHOISIR TOUT CE QUI S’APPLIQUE
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Un membre d'une Minorité ViSibDIE ..........coeeiiiiieeiiiie e 1
UL YU e Yol o o [P 2
Une personne handiCap@e .......coouuiiiieciiie ittt et e e e e 3
(NE PAS LIRE) AUCUN . .utviiieiiiiiiiiteeee e e eeeiitteeeeeeeeeeatveeeeeeeeeessraseseeessessssesesesesesssreneeeas 4
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ...cutiieiieectee ettt et sttt e eeteeeeteeeeaveesaveestesetaeesssaesaseesnresesneenns 9

D7. Avez-vous un acces a Internet a la maison ou au travail?

N[0 o TSRS 1
Oui — seulement a1a MaiSON ... 2
Oui — seulement aU travail .....ccccccoeiiiiii 3
OUI — 18S ABUX coeieiiiiiiiieieeee ettt abe e babababenes 4
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ...ccvviecteieeteeeetee et et eteeeeteseeaeeeeaveeetesenbeseeseeesnseesbesenseeenns 9

D8. Combien de vols avez-vous pris a partir d’aéroports canadiens au cours de la derniere année? [NOTE
A L'INTERVIEWEUR : CE PEUT ETRE POUR DES VOYAGES AU PAYS OU A ’ETRANGER]

Inscrire le nombre :

D9. Combien de voyages avez-vous faits aux Etats-Unis au cours de la derniére année, peu importe le
moyen de transport, qu’il s’agisse de I'avion, de la voiture, de I'autobus, du train, etc.?

Inscrire le nombre :

D10. Avez-vous entendu parler de cyberattaques contre le gouvernement du Canada au cours des
derniéres semaines?

OU, ClaIrEMENT ... bbb baaes 1
O TR = 10 1= 1 0 1=] o | P PPPP PP PPPIRY 2
N[0 o TSN 3
NSP/PDR ..ottt ettt ettt ettt e ettt e ettt e e s ettt e e s saa e e e s staeeesaabbeeesaaateessabesesanbaeeesaaaaaeas 9

D11. Et pour terminer, quel est votre code postal?
Ceci conclut le sondage. Merci de votre participation. Au revoir.
INSCRIRE :

1. Lalangue du sondage

2. Larégion
3. Ladurée de I'entrevue (en minutes)
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